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 في نهاية السداسي الثالث لغب أف يكوف الطالب قادرا على:
 الدعرفة؛و  لبيانات، الدعلوماتلعلبقة بين امعرفة ا-
 شرح مكونات النظاـ بصفة عامة ونظاـ الدعلومات بصفة خاصة؛-
 التعرؼ على لستلف أنواع أنظمة الدعلومات في الدنظمة؛-
التفريػػػػػأ بػػػػػين أنػػػػػواع أنظمػػػػػة الدعلومػػػػػات مػػػػػ  ليػػػػػث اسػػػػػت داما ا وعلبقت ػػػػػا بابزػػػػػاذ ال ػػػػػرارات في -

 ؛الد تلفة الدستويات الإدارية
 ؛السلكية واللبسلكية لدعلومات وأنواع الاتصاؿوصف شبكات ا-
 لفة؛تم  الد اطر الد  ة الدعلوماتوسبل حماي ،الإلداـ بد تلف طرؽ أم  الدعلومات-
 ضبط مف وـ قواعد ومستودعات البيانات والفرؽ بين ما؛-
الػكاا  الاصػطناعي، البيانػػات  :علػػى رخػر لرػالات الب ػث في عػػاي الت نيػة فػت  اففػاؽ للبطػلبع-

 افيرس.تض مة، الديال
 

 الب من السداسيات السابقةالمعارف المتراكمة لدى الط

 قياس إدارة أنظمة المعلوماتمالمعارف التعليمية المكتسبة من 

 ينبغي أف يكوف الطالب مت كم في أساسيات الد اييس التالية:
 م ياس إعلبـ رلي؛-
 م ياس أنظمة التسيير.-

 

 م ياس سداسي )السداسي الرابع( -
 الحجم الساعي: ساعة ونصف لزاضرة + ساعة ونصف أعماؿ موج ة أسبوعيا -
 ثانية ماستر: ستو الد -
 إدارة أعماؿ :لت صصا -

 نظمة المعلوماتأتقديم مقياس إدارة 
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 الاختصار  الدلالة بالعربية بالإنجليزيةالدلالة 
Transaction Processing Systems نظم معالجة الدعاملبت TPS 

Management Information System الإدارية الدعلومات نظم MIS 

Decision Support Systems نظم دعم ال رار DSS 

Expert systems الخبيرة  النظم ES 

Executive Information Systems نظم الدعلومات التنفيكية EIS 

Strategic Information System الاستراتيجي الدعلومات نظاـ   SIS 

PERSNAL. Area-NETWORK  الشبكة الش صية  PAN 

LOCAL. Area-NETWORK  الشبكة المحلية  LAN 

METROPALTN. Area-NETWORK الشبكة الاقليمية MAN 

WIDE. Area-NTEWORK الشبكة الواسعة WAN 

Data Warehouse مستودع البيانات DW 

Artificial Intelligence الكاا  الاصطناعي AI 

Virtual Reality (VR) الواقع الافتراضي VR 

Augmented Reality (AR) الواقع الدعزز AR 

Mixed Reality (MR)  الواقع الد تلط MR 

Extended Reality الواقع الدمتد XR 
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تعتػػػ  الػػػراى   ففػػػي الوقػػػ تم إدراج عنصػػػر التكنولوجيػػػا ضػػػم  عناصػػػر الانتػػػاج الحديثػػػة، الاقتصػػػاد  مػػػع التطػػػور             

نظمػػة الدتسػػتغ   لا ليػػث ،والتنظػػيم والعمالػػة الخػػاـ وادوالدػػ الدػػاؿ رأس جانػػب إلى ،لمنظمػػاتالأساسػػية لوارد الدػػألػػد  الدعلومػػات
 مسػػػ لة في لنظػػػرعػػػادة اا يلػػػزـ نػػػادرا مػػػوردا الدعلومػػػات اعتبػػػاروعلػػػى  .علومػػػاتالد عػػػ لب ػػػا  والاسػػػتمرار في السػػػوؽ ل الػػػس تسػػػعى
 الص ي ة والدقي ة وذات ال يمة لدست دمي ا في الدنظمات. اتالدعلوم لغب توفير أخر ، وبعبارة الدعلومات، اقتصاديات
 سػوا الحيػاة.  منػالي جميػع في فعػاؿ قػرار إلى للوصػوؿ منػو مفػر لا أمػرا لزدثة معلومات إلى الحاجة أصب   ،اليوـ            

 السػػريع التطػػور ظػػل وفي.الخ. ..السياسػػة أو ، الصػػ ةالاقتصػػاد ،التعلػػيم ،البنػػوؾ والأمػػ ، الػػدفاع ،التجػػارة ،الصػػناعة في لرػػاؿ
 لستلػف في واسػع نطػاؽ على است دام ا امتدادمع و  ،واللبسلكية السلكية الدعلوماتية الشبكات رتظ ، الدعلومات لتكنولوجيا

 لنمػوأد  ذلػك ل اما ،السالف ذارىا الحياة لرالات م  لراؿ الالنشاط البشر  في  وتسريع  تبسيطل، أد  ذلك العاي دوؿ
 وبززين ػػالستلػف البيانػات والدعلومػات  جمػعإلغػاد وسػيلة يػتم مػ  خلبلذػػا  الضػرور  مػػ  لغعػل ، لشػالدعلومػاتفي البيانػات وا الذائػل

 .إلي ا الحاجة عند المجالات لستلف فيوالاستفادة من ا  واسترجاع ا
 وظػائفللالت ػ   لػدعما يػوفر الػك  تكامػلالد نظػاـاونػو ال  ،الدعلومػات ـانظػلوجود ل اجة الدل ة لد  ما أ ىكالعل             

 الذػػك دالجي ػػ التنظػػيميضػػم  امػػا  .في منظمػػات الأعمػػاؿ رقابػػةوالالتنظػػيم، التوجيػػو  ،الت طػػيط :الدتمثلػػة فيالأساسػػية، الإداريػػة 
 . تشغيليال الدستو  إلى ستراتيجيالا الدستو  م  يةالإدار  ال رارات ابزاذفي  ودةالج  يأبر ـ الت  انظال

 منػػك تم اسػػت دام ا إداريػػة أداة عتػػ بػػل ي ،لػػيس بدف ػػوـ جديػػد الدعلومػػات ظػػاـن ف بػػنجد سػػ الأمػػر، واقػػعل عػػدنا لػػو            
الورقيػػػة،  الفواتيراػػػ  بػػػين الأفػػػراد  ل ػػػانو  الدعلومػػػات ديػػػلتو  لجمػػػع البيانػػػات و ت ليديػػػة  أنظمػػػة ىنػػػاؾ اانػػػ ليػػػث   ، دلؽػػػةال العصػػػور

طػرؽ بعالج البيانات مع وتبذ اليا ف ،البيانات وإدارة أنظمة الدعلوماتعالجة لد أاثر لداثةت نيات  ظ رتوبالتطور التكنولوجي 
 .على جميع الأصعدةولل الدشكلبت  يةلمالع ال رارات بزاذا لزوسبة لشا س ل على الأفراد

جميػػػع أفػػػراد أنشػػػطة ويسػػػ ل إدارة لؼػػػدـ  ، ف ػػػوقػػػدو أو لػػػديثنظػػػاـ الدعلومػػػات اسػػػت داـ بغػػػل النظػػػر عػػػ  اػػػوف             
 ينظػػر فلػ  ،بالدنظمػات مسػوولينأو  الإداريػين الدػػوظفين مػ  جػز    ليسػوا لأشػ اص علومػػاتالد نظػاـ يعطػي عنػدماالمجتمػع، لكػ  

ا داة موج ة لدست دمي   نظم الدعلومات الإداريةى المحاضرات عل لذكا تراز ىكه .داريةالإ علوماتالد نظاـ م  جز  أنو على إليو
. مػع التطػرؽ لد تلػػف الدواضػيع ذات الصػلة بػػنظم الدعلومػات الإداريػة، بدايػػة الذادفػػة و ػير الذادفػة للػػرب  الدعلومػات في الدنظمػات

الإداريػة ىيم الأساسية االفرؽ بين البيانػات والدعلومػات والدعرفػة، انت ػالا لدواضػيع أعمػأ مثػل أنػواع نظػم الدعلومػات بتوضي  الدفا
البيانػػػات وعلبقتػػػو ب أنظمػػػة الػػػكاا  الاصػػػطناعيلدناقشػػػة موضػػػع في الدنظمػػػة، أمػػػ  الدعلومػػػات؛ لسػػػاطر نظػػػم الدعلومػػػات؛ وصػػػولا 

 .فيرسالديتاعاي الت نية اموضوع الب ثية في ستجدات الدخر فنتباه   الامع الإشارة ففاؽ الب ث ولفالض مة، 

 مقدمـــــــــة عامـــــــــــة
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 مدخل عام حول الإدارة والمعلومات والنظام :فصل الأولال
 

 فصل الأولالأىداف التعليمية لل
 :في بر يأ أىداؼ التعلم التاليةا الفصل ىك ساعدي        

وب نها مادة خاـ بدوف معنى وبرديد أنواع البيانات بوضوح؛تعريف البيانات ، 
تعريف الدعلومات، وإظ ار ايف لؽك  أف تصب  البيانات معلومات ضم  السياؽ معين ولذا معنى؛ 
.تعريف الدعرفة وف م أف الدعلومات تصب  معرفة عند است دام ا في لل مشكلة أو ابزاذ قرار 

 مفاىيم الأساسية للفصل الأولال

الػػك  ي ػػوـ بػػو  والنشػػاط العمليػػة ب نهػػا الإداريػػة، الدعلومػػات نظػػاـضػػم  سػػياؽ  الإدارة تعريػػف كػػ لؽالإدارة:  -
وبر يػػػأ أىػػػداف ا المحػػػددة  منظمتػػػو تشػػػغيل مػػػ  أجػػػل (ومراقبت ػػػا وتوجي  ػػػا وتنظيم ػػػا العمليػػػات بزطػػػيط) الدػػػدير

 مسب ا.
خػػاـ لػػيس لذػػا معػػنى واضػػ ؛ وبعػػد خضػػوع ا البيانػػات عبػػارة عػػ  مػػادة البيانــاتا المعلومــات والمعرفــة:  -

للمعالجػػة الحاسػػوبية تصػػب  ىػػكه البيانػػات معلومػػات لذػػا معػػنى واضػػ  وقابلػػة للتفسػػير والاسػػت داـ ضػػم  سػػياؽ 
 معين، أما الدعرفة ف ي الاست داـ الأمثل للمعلومات في لل مشكلبت أو ابزاذ قرارات.

قػػة الدوجػػود بػػين الدػػواد الخػػاـ ) الدػػدخلبت( والدنػػت  العلبقػػة بػػين البيانػػات والدعلومػػات لشاثلػػة لتلػػك العلب
 الن ائي )الد رجات/النتائ (.

 العلبقػػة بػػين الدعلومػػات والدعرفػػة لشاثلػػة للعلبقػػة الدوجػػودة بػػين الدنػػت  الن ػػائي )الد رجات/النتػػائ ( وأثػػره
 على الدنظمة في الدد  ال صير والدتوسط والطويل )النوات /الأثر(

الػػنظم الفرعيػػة تضػػم لرموعػػة مػػ  العناصػػر الػػس تتفاعػػل فيمػػا بين ػػا بغيػػة بر يػػأ أىػػداؼ  لرموعػػة مػػ النظــام:  -
مشػػتراة لزػػددة مسػػب ا، يتػػ ثر النظػػاـ بالبي ػػة الخارجيػػة للمنظمػػة وتػػ ثر فيػػو ويعتمػػد علي ػػا مػػ  أجػػل ضػػماف الب ػػا  

ات، تغكيػػة والنمػػو، يتكػػوف أ  نظػػاـ مػػ  أربعػػة مكونػػات أساسػػية، وىػػي: مػػدخلبت، عمليػػات برويليػػة، لسرجػػ
 عكسية.
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 النظامو ومات المعلو  الإدارة حول عام مدخل: الأول الفصل

 تمهيد .0
              Management Information System " يرمز لو اختصار بػMISالمػات صطل  الدكو ف م  ثػلبث  " ىكا الد

الك  ي صد  "المعلومات نظامإدارة يست دـ في الدراسات الأاادلؽية العربية للدلالة على معنيين ليث يست دـ للئشارة لػ "
عمليػة  يىػأ  أف إدارة أنظمػة الدعلومػات  .نطػاؽ أوسػععلػى  بيػن م فيمػا والعلبقػات والدنظمػات والتكنولوجيػافراد للؤ دراسةبو 

 فيرا  للمػػػد افليػػة البشػػرية الػػس تػػوفر الدعلومػػات منظعلػػػى الػػ (والرقابػػةالتنفيػػك، التوجيػػو،  ،الت طػػيط)الإداريػػة  وظػػائفال يػػاـ بال
 .الدنظمة

ــةانظــ" للدلالػػة علػػى "MISيسػػت دـ أيضػػا بػػنفس الاختصػػار "             منظلرموعػػة الػػ والػػك  يعػػ  "م المعلومــات الإداري
 ازتر  وظيفة المحاسبة والدالية، الانتاج، التسويأ، إدارة الدوارد البشرية...الخ(ة الس بزص لستلف وظائف أو انشطة الدنظمة )لريال  
  .الاستراتيجية ال رارات ابزاذ أو والفعالية الكفا ة لتوفيرفي لستلف وظائف الدنظمة  الدعلومات تكنولوجيا إدارة على

 تكنولوجيػػا مثػػل أخػػر ، جػػالاتمػػع ربطػػو بد اتمنظمػػلل الأاادلؽيػػة اتالدراسػػ في الدصػػطل  يسػػت دـ مػػا  البػػا               
 .اسو الح وعلوـ الإلكترونية والتجارة شبكات الدعلوماتيةو  الدعلومات
 الدعلومػات، الإدارة، وىػي: ،أجػزا  أساسػية ثلبثامف وـ الي مراب م   MISصطل  بد الإلاطة الكاملةم  أجل          

 اما ىي موض ة في الشكل التالي:  .النظاـ
 MISمكونات  (:0-0م )الشكل رق

 
 
 
 
 
 

 
 الأمثـــل   ستخدام الا                                                    

              
 
 عداد الباحثةإالمصدر: من 

MIS 

 نظاـ الدعلومات الإدارية

 الإدارة
Management 

تخطيط 

تنظيم 

)توجيه )تحفيز، قيادة، اتصال 

توظيف 

رقابة 

 النظام
System 

مذخلات 

عمليات 

 مخزجات 

تغذية عكسية 

 المعلومات
Information 

= 

 معالجة + بيانات

 المعرفة
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لنظػػر  عػػرض المحتػػو  ا الدرتبطػػة بنظػػاـ الدعلومػػات الإداريػػة، وعليػػو يػػتم اىيم الأساسػػيةلضػػبط الدفػػ ا الفصػػلىػػك خصػػص          
الثلبثػػػػة بشػػػػكل أاثػػػػر تفصػػػػيلب، بدايػػػػة بنظػػػػرة عامػػػػة لػػػػوؿ الدفػػػػاىيم الإدارة والوظػػػػائف الإداريػػػػة،    نظػػػػاـ الدعلومػػػػات كونػػػػاتلد

 الدعلومات، وفي الأخير يتم التطرؽ لداىية النظاـ بصفة عامة وبرديد أىم عناصر.

 الإدارةنظرة عامة حول  .0
ليل العمل الادار  م  خلبؿ في تعريف م للئدارة على بر( بارنارد، دراار، فايوؿ، تايلورأبرز رواد الفكر الإدار  )راز          

تسػػمية العمليػػػة  ألع ػػػا: الت طػػيط، التنظػػيم، التوجيػػػو والرقابػػة؛ تػػتم ضػػم  إطػػػار عمػػل زمػػ  يطلػػػأ عليػػو لرموعػػة مػػ  الوظػػائف
يػد بدثابػة التلػك الوظػائف نظػر لػلئدارة مػ  خػلبؿ الادارية، أو الوظائف الادارية، أو وظائف الادارة، أو وظائف الدػدير. ولذػكا ي

راقػب طط ويرسم ويوجو ويداخل الدنظمة، فالددير لؼ)أرض، راس ماؿ، عمل، تنظيم، تكنولوجيا( المحراة لعناصر الانتاج  الخفية
 .1الدنشودةالتنظيمية م  أجل بر يأ الأىداؼ 

 تعريف الإدارة: .0.0
ارسػو الأفػراد بدقػػة، والت اػػد مػػ  تطبػي  م لػكلك ب فضػل لؽنها: "معرفة مػا لغػب أف ارة ب الإد "2تايلورفريدريك "عرؼ          

ب نهػا عمليػة تضػم  التنبػو، والت طػيط، والتنظػيم، وإصػػدار  "ب نهػا:عػرؼ الادارة  "3ؿفػايو  نػر "ىأمػا  ".الطرؽ، وأقل التكػاليف
السػلطة ؛ ت سػيم العمػل ، وىػي:يػة تعتمػد عػلى أربعة عشرة مبػدأفػايوؿ" أف الإدارة العلم"الأوامر، والتنسيأ، والرقابة. وقد أاد 

؛ الدرازيػػة؛ مكافػ ة الأفػراد؛ خضػوع الدصػػال الفرديػة للمصػل ة العامػػػة؛ ولػػدة التوجيػو؛ ولػدة الأمػر؛ النظػاـ والطاعػػة؛ والدسػوولية
 .برادروح الا؛ الدبادأة أو الابتكػار؛ ينست رار الدست دم؛ االدساواة؛ الترتيب؛ تدرج السلطة

 عرؼ "دراار "بيترأما ". ؿ أثنا  ت ديتو لوظيفتوامما ي وـ بو الددير م  أع" :أنهاباختصار  "4بارنارد "شسترقد عرف ا          
 م، وقياد ػػػا مػػػ  خػػػلبؿ ابزػػػاذ ال ػػػرارات الدتعل ػػػة امػػلتوجيػػو منظومػػػا يبكلونػػػو مػػػ  ج ػػػد  را ي دمػػػو الدػػػد الإدارة مػػ  خػػلبؿ مػػا

 .اـ مػوارد وإمكانات التنظيمباسػت د

                                                           
، ص: 2016للنشػػر والتوزيػػع، مكػػة الدكرمػػة، الدملكػػة العربيػػة السػػعودية، الل يػػا  لبؿ جمػػاؿ، مبػػادا في الادارة والادارة الاسػػتراتيجية، الطبعػػة الأولى، دار خالػػد أحمػػد جػػ 1

11-15. 
تػايلور اػاف والػدا  .اػاف مػ  أوائػل الدستشػاري  الإداريػينأ  لعلػم الإدارة، امػا   م ندس ميكانيك أمريكي سعى لت سػ  الكفػا ة الصػناعية. يعتػ  بدثابػة: فريدريك تايلور 2

 م  قػادة الفكػر في لراػة الكفػا ة   ، وأفكػاره تعتػ  عالديػا شػديدة التػ ثير في الح بػة الت دمية.
اة صناعية صػغرية في فرنسػا، وم  خلبلذا ناؿ خ تو العمليػة الػس عمل مديرا تنفيكيا لشر ، نػػدس تعػػدي الإدارة الكلبسػػيكية، وأصػػل عملػػو ام  ما ألػػد عل :فػػايوؿ نر ىػػ 3

 .ـ1916لعامة والصناعية عاـ قادتػو إلى النجػاح في لرػاؿ الإدارة الصػناعية، وعمػل عػلى تطػوير من جية النظرية الإدارية، ووثأ ذلك في اتابو الدش ور الإدارة ا
ليػو  البػػا  اسػم الدػػدير التنفيػك  الدث ػػف، ويمعػد مػ  علمػػا  الاجتمػاع الح ي يػػين لػد  نسػبة ابػػيرة مػ  الأشػػ اص، اػاف لػػو رجػػل اقتصػاد  أمريكػػي، ويطلػأ ع: شسػتر برنػارد 4

يم لا الدف ػوـ الكلبسػيكي للتنظػأف شسػتر برنػارد اقػترح  ت،ات الاجتماعيػة والبشػرية للمنظمػاالت ثير الكبير على تطور الفكر الإدار  مػ  خػلبؿ تعليمػو واتاباتػو لػوؿ العمليػ
ر الأساسػية لتواجػد بي ػة يشرح بشكل اامػل ميػزات الدنظمػة، وقػد لػدد التنظػيم الراػي انظػاـ منسػأ بػوعي للؤنشػطة أو الػدورات لش صػين أو أاثػر، امػا اعتػ  أف  العناصػ

فة إلى لزػاولت م لت  يػأ ىػدؼ ة في العمل، إضامناسبة لتشكيل أمر منظم ىو تواجد أش اص قادري  على التواصل مع بعض م البعل، وأف يكونوا على استعداد للمسالع
  ؾ.مشتر 
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مػػ  أجػػل  رايػػا منظمػػة لرموعػػات فيتضػػافر ج ػػود الأفػػراد  خػػلبؿ مػػ أو الد ػػاـ  الأمػػور إلصػػاز فػػ  ىػػيالإدارة عمومػػا          
 شػملت ؛ ليثىي عمل أوسع م  ذلك وىدف ا أشملفإف الإدارة  الإدارية، الدعلومات نظاـ. وفي سياؽ بر يأ أىداؼ الدنظمة

متمثلػػة رئيسػػية وأخػر  ثانويػة مػ  خػػلبؿ وظػائف إداريػة  منظمتػو، تشػغيل في الدػػدير بػو ي ػوـ الػػك  النشػاطاػكا و  مليػةالع الإدارة
  .1الرقابةالت فيز، ال يادة، الاتصاؿ، التوظيف و التوجيو، ، تنظيم، الالعمليات بزطيط في:

  وظائف الإدارة: .0.0
من ا أربع وظائف الوظائف الإدارية الددير ال ياـ بدجموعة م  تولى يللعملية الادارية أجزا  وم ومات ووظائف، ليث          
لاداريػػة الدسػػت دثة مثػػل: التوظيػػف إضػػافة لػػبعل الوظػػائف ا .والرقابػػة العمليػػات، التنظػػيم، التوجيػػو بزطػػيط: تتمثػػل فيرئيسػػية 

 2نتطرؽ لشرح ال وظيفة وف ا للترتيب التالي: الاتصاؿ.و 
 الوظائف الإدارية الرئيسية: -

 الت طػػيط نشػػاط يسػػت دؼ برديػػد الوضػػع الحػػالي للمنظمػػة وبرديػػد الوضػػع الدسػػت بلي الدسػػت دؼ وايفيػػة  :لتخطــي ا
بر يػأ ذلػػك مػ  خػػلبؿ الغايػات والأىػػداؼ الن ائيػػة للمنظمػة وصػػيا ة السياسػات وبرديػػد الوسػائل الدوديػػة الى بر يػػأ 

طػة، مػع برديػد الوقػ  الػزم  الػلبزـ لكػل مػ  الغايػات تلك الغايات وبرديد وتوزيع الأدوار والدوارد اللبزمة لإلصػاح الخ
 والأىداؼ والأعماؿ والوسائل. 

   يػػأىا لتتنفيػػك يػػتم وايػػف ومػػى اتباع ػػا الواجػػب العمػػل مسػػارات بشػػ ف مسػػبأ قػػرار ابزػػاذ عمليػػةإذا الت طػيط ىػػو 
 الدعلومػات اختيػار، ىػو يطوعليػو فػإف الت طػ .الدسػت بلية والدشاال الفرص توقعو  لشكنة طري ة ب فضل الدنظمة أىداؼ
 .التنظيمية الأىداؼ لت  يأ اللبزمة الأنشطة لتجميعالدنظمة  الدست بل بش ف افتراضات ووضع

 دم  الدوارد البشرية والدادية والدالية م  خلبؿ ىيكل ىو عملية اعنصر م  عناصر الانتاج ي صد بو التنظيم   :التنظيم
 تصػػػنيفلتنظػػػيم إذا ىػػػو برديػػد الد ػػػاـ الػػػس لؽكػػػ  مػػػ  خلبلذػػػا برديػػػد و ا راػػي يبػػػين الد ػػػاـ والصػػػلبليات والسػػػلطات.

 يتمتػػع مػػدير إلى لرموعػػة اػػل وإسػػناد الأىػػداؼ،تلػػك  لت  يػػأ اللبزمػػة الأنشػػطة وبذميػػع الدطلوبػػة، الأىػػداؼ وترتيػػب
، لتنظيمػػيا الذيكػػل في ورأسػػيا أف يػػا التنسػػيأمػػع الترايػػز علػػى الػػت كم في الد ػػاـ و  علي ػػا، للئشػػراؼ اللبزمػػة بالسػػلطة

   وضماف تدفأ الدعلومات داخل الدنظمة.
يكػوف ذلػك مػ   .نظمػةالد أىػداؼ بر يػأ لتسػ يلوبرديد الد ػاـ  والأنشطة فرادللؤ راي بذميع فالتنظيم باختصار ىو

 .الذرمي التسلسل، وتعيين صلبليات الدوظفين في الدسوولياتديد بر خلبؿ
 ر العملية الادارية بعد وظيفس الت طيط والتنظيم، فم ما بلغػ  درجػة يعت  التوجيو م  أىم عناص :والقيادة التوجيو

دقػة الخطػػط وفعاليػة تنظيم ػػا، الا أف الادارة برتػاج لتوجيػػو الأفػراد لت  يػػأ الأىػداؼ الدطلوبػػة في الوقػ  المحػػدد؛ ولذػػكا 
                                                           

 .14-13 :، ص2016أمواج للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  ، تصاؿ التنظيميمرتضى البشير الأمين، الا 1
 280-88ص:، 2017مبادا علم الادارة، الطبعة الثانية، دار الدسيرة ،عماف، الأردف، ورخروف،  ماجد الدساعدة 2
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ل بكفػػا ة وفاعليػػة علػػى العمػػ الجماعيػػة الج ػػودتشػػجيع و  والذيكػػل الخطػػط تفعيػػلتنطػػو  علػػى  عمليػػة ىػػو فػػإف التوجيػػو
لػتػاج  الخطػط تنفيػك لأفوتوصػف عمليػة التوجيػو ب نهػا مػ  أصػعب الوظػائف الاداريػة . الدنشودة الأىداؼبغية بر يأ 

الػػك  لؼتلفػػوف في ش صػػيت م ولكػػل مػػن م دوافعػػو  أفػػراد الدنظمػػةبػػين  السػػليم تواصػػللديػػو ال ػػدرة علػػى ال فػػرد قيػػاد ل
 . أو تتعارض مع ا وأىدافو الس قد تصب في مصل ة الدنظمة

 نفػس في مسػاعد م مػع وأىػداف ا الدنظمػةم ػاـ  لت  يأ الدوظفين جميع سلوؾ في الت كم ىو التوجيو م  غرضإذا ال
 .الد نية أىداف م بر يأ على الوق 

 لخطػػطافي عمليػػة تنفيػػك  ت ػػدـال مػػ  الت  ػػأ ىػػو .تعػػد الرقابػػة الوظيفػػة الرابعػػة بػػين الوظػػائف الاداريػػة الرئيسػػية :ةالرقابــ 
مػػ  خلبلػػو  ساي ػػ الػػك  العمػػل مسػػار الرقابػػة ىػػي .أثنػػا  الصػػاز أنشػػطة وأدا  الد ػػاـ برػػدث قػػد الضرافػػات أ  وتصػػ ي 

، ويتم م  خلبؿ الرقابة تص ي  الالضرافات الت طيط عملية في برديدىا يتم الس الدرجوة النتائ ب م ارنة الحالي الأدا 
 في الأدا  اف وجدت.

 حديثة:دارية الالوظائف الإ -
 اب ػا  مسػتويات و  البشػرية، لمػواردالدنظمػة ل بالتياجػاتالػدور   الاعػتراؼ توظيػف اعمليػة اداريػةال تطلبي :التوظيف

أنشػطة فرعيػة لزػددة لذػا تتمثػل  الوظيفػة ىػكه وتشػملوذو  الد ارات العاليػة.  الأافا  فرادبالألشتل ة  التنظيمي الذيكل
 .1تعويل والت فيزوال الت ييم ريب؛والتدفي: الاست طا  والتعيين، التكوي  

  :صب   الاتصالات في الوق  الراى  الرايػزة الأساسػية للعمليػة الاداريػة، وذلػك لدػا لذػا مػ  أثػر في برسػين أالاتصال
مستو  أدا  العمليات م  خلبؿ ت ريب الدسافات بين الدسػتويات الاداريػة الد تلفػة، وفػت  لرػاؿ للمشػاراة في عمليػة 

علػػػى ذلػػػك فالاتصػػػاؿ ىػػػو اػػػل الوسػػػائل وال نػػػوات الدتالػػػة الػػػس يسػػػت دم ا الأفػػػراد في ايصػػػاؿ  . وبنػػػا   ابزػػاذ ال ػػػرارات
 .2الدعلومات ون ل الدعارؼ بين الدستويات الادارية في الدنظمة بدا يساعد على بر يأ أىداف ا بكفا ة وفعالية

 المستويات الإدارية: .0.0
 3ويات الإدارية إلى ثلبث مستويات أساسية وىي:ت سم البنية التنظيمية وف ا للمست         

 سػػتعمل الػػك  الديزانيػػة وإطػػار والأىػػداؼ والخطػػط السياسػػات برػػدد الػػس ىػػي :)المســتوى الاســتراتيجي( الإدارة العليــا 
  ، االددير العاـ.للمنظمة الد تلفة الإدارات بدوجبو

 يلي ما العليا الإدارة أىداف تشمل: 
 ؛الدنظمة لتطوير الأساسية العوامل وبرديد لرئيسيةا والسياسات الأىداؼ برديد -

                                                           
 .14، ص 2019العلمية للنشر والتوزيع، طاىر لزمود الكلبلدة، الابذاىات الحديثة في ادارة الدوارد البشرية،  .ط، دار اليازور   1
 .84، ص مرجع سبأ ذارهمرتضى البشير الأمين،  2
   .11، ص 2014لزمود لس  الذواسي، ليدر شاار ال زلصي، مبادا علم الادارة الحديثة،  .ط،  .دار نشر،  3
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 ؛ذلك إلى وما الإدارات مدير  مثل الدنظمة في العليا الدناصب في التعيينات إجرا  -
 .الدستويات باقي في الد تلفين الدوظفين عمل استعراض -

 أ   .العليػا لػلئدارة لعامػةا والخطػط السياسػات تنفيػك مسػوولية عات  ػا علػى ت ػع )المستوى التكتيكي(: دارة الوسطىالإ
 شراؼ على عمل الدديري  افخري ، امدير قسم معين.والادارة التشغيلية، ي وموف بالإ بين الادارة العلياالدوظفوف  ىم

 يلي مالوسطى ا الإدارة أىداف تشمل: 
 ؛العليا الإدارة تضع ا الس والسياسات ال واعد اتباع -
 ؛الإنتاجية زيادة على الدوظفين برفيز -
 ة؛الد تلف الإدارات م  التفصيلي الت ليل ت ارير عجم -
 ؛الدنظمة في الأخر  الإدارات مع الدتبادؿ التفاىم -
 .العليا الإدارة إلىالدوظفين  توصياترفع  -

 تنفيػػػكضػػػماف  مسػػػوولية عات  ػػػا علػػػى ت ػػػع شـــرافية )المســـتوى التنفيذي/المســـتوى التشـــ يلي(:الإالمباشـــرة دارة الإ 
 مػػػ  و يرىػػػا والأربػػػاح الإيػػػرادات بر يػػػأو  والخػػػدمات السػػػلع إنتػػػاجمػػػ  أجػػػل  الوسػػػطى الإدارة راتوقػػػرا اليوميػػػة العمليػػػات
ىم الدشػرفوف الدباشػروف علػى أعمػاؿ الدػوظفين الػكي  ي ومػوف بػ دا  م مػة معينػة، امسػووؿ شػعبة أو ولػدة أ   .الأىداؼ

 معينة.
 يلي ما)الاشرافي(  الأدنى المستوى في الإدارة وظائف بعض تشمل: 

 و؛ومراقبت عمل م على والإشراؼ للعماؿ والتعليمات الأوامر دارإص
 عماؿ؛لل الوظائف وإسناد تصنيف -
 ؛العمل إجرا ات لوؿ العماؿ وإرشاد توجيو -
 م  أجل الصاز م امو؛ لعاملل اللبزمة والدواد والدعدات لأدواتا ترتيب -
 عماؿ؛ال مشاال لل -
 ؛الدستو  ىكا على لل ا يتم ي الس العماؿ بدشاالالوسطى والعليا  الإدارة إبلبغ -
 م  طرف م؛ العمللأدا   الص ي  الن   وتطوير العماؿ بين الانضباط على الحفاظ -
 ؛جيدة إنسانية علبقات على الحفاظ -
 .العماؿ بين عالية جماعية معنويات بنا  -
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 عامة حول المعلوماتلمحة  .0
، ويكثػػر الخلػػط بين ػػا عشػػوائي بشػػكل أليانػػا تسػػت دـعرفػػة والد الدعلومػػات، البيانػػات مصػػطل ات أف مػػ  الػػر م علػػى         

 لدف ػوـ اػل مصػطل  بشػكل أاثػر تفصػيلب تطػرؽولذػكا ن ة بساما.لستلف معا  لذا أف إلا  امرادفات لبعض ا البعل،   واست دام ا
 بغية توضي  أىم الفروؽ بين ا.

  البيانات حول مفاىيم عامة .0.0
 :تعريف البيانات 

، أرقػاـ، المػات، لػروؼ، وىي لرموعة م  الدعطيات تكوف في شكل نصوص؛ يانات ب نها الدادة الخاـيشار إلى الب           
ليكػوف لذػا  وضع ا ضم  سػياؽ معػينو  لتوضي  وتفسيرلغعل ا برتاج  ؛ و موض امعنى ليس لذامشاىدات  ير منظمة و ، رموز

 .1مدلوؿ واض 
ومات، البيانات ىي مدخلبت في شكل رموز أو ألرؼ أو صور أو أرقاـ بعبارة أخر ، البيانات في تكنولوجيا الدعل           

 ، وما ىكا...؟، ولداذا...؟.وماذا...؟: مثلرد يب ث ع  أجوبة لأس لة فبذعل الأو مشاىدات...الخ 
 : التالية عطياتالدم  دينا لرموعة تك  لل توضيحي: لامث

 سعاد، الساف، لزمد، علي، صباحإلؽاف ،. 
 يرطويل، متوسط، قص. 
 19.50 ،16.00 ،15.75،14.25 ،10.50 . 

 60 ،66 ،68  ،65 ،71. 

 .قط، الب، ماعز، عصفور، سل فاة، أرنب 
 20° ،23° ،45.5° ،36.2°. 

برتػاج لسػياؽ معػين لػى لؽكػ  ف م ػا، و ، لا معػنى لذػالررد بيانػات تعت  بهكا الشكل  ةالد دمأعلبه و الدعطيات            
تعػػ   الأولى مػػ  البيانػػات لمجموعػػاتا ات وف ػػا لعػػدة قػػرا ات لستلفػػة مػػثلب لؽكػػ  افػػتراض بػػ فتفسػػير ىػػكه البيانػػلؽكػػ  ليػػث 

لأطػػواؿ ف ػػة مػػ  الأفػػراد، المجموعػػة الرابعػػة  المجموعػػة الثالثػػة تشػػير ،الأرقػػاـ الفرديػػةالمجموعػػة الثانيػػة تعػػ  قائمػػة ب اػػا  الطلبػػة، 
  اا  الحيوانات الأليفة.م  الأفراد، المجموعة الخامسة قائمة بتشير لأوزاف ف ة 

 :أنواع البيانات 
، ةلت نيػلعلػوـ ا، االالصػا اؿ اسػت دام ا عػايير تصػنيف ا ولرػبزتلػف لسػب م عدة ت سيمات لأنواع البيانػات توجد           

 ....الخالتسويأا، علم الحاسو ، الجغرافي

                                                           
1
 Cambridge International AS & A Level, Information Technology, Topic support guide, Topic 1.1 Data, 

information and knowledge, Cambridge International Examinations, Version 1, N°9626, 2017, P4. 
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 1تصنيف البيانات الخاـ إلى ثلبثة أنواع، وىي: يتم         
 وىي البيانات الدنظمة في جداوؿ أو قواعد بيانات. مهيكلة:نات ابي -
 وتعد نوعا م  البيانات الد يكلة الا أف البيانات لا تكوف في صورة جداوؿ او قواعد بيانات. بيانات شبو مهيكلة: -
ة وصػػور وفيػػديو وبسثػػل النسػػبة الأاػػ  مػػ  البيانػػات الػػس يػػتم الحصػػوؿ علي ػػا يوميػػا مػػ  اتابػػات نصػػي بيانــات ريــر مهيكلــة: -

 ورسائل ون رات على مواقع الانترن  )تظ ر بشكل ابير في صيغة البيانات الض مة(
البيانػػات إلى نػػوعين   سػػماسػػع في لرػػاؿ أنظمػػة الدعلومػػات يالأاثػػر شػػيوعا والدسػػت دـ علػػى نطػػاؽ و  صػػنيفلكػػ  الت           

)بيانػػات اايػػة؛ بيانػػات رتبيػػة؛  أنػػواع فرعيػػة اػػل نػػوع رئيسػػينوعيػػة، وينػػدرج ضػػم   رئيسػػيين، لعػػا: البيانػػات الكميػػة والبيانػػات ال
 .(2-1رقم )، اما ىو موض  في الشكل .2بيانات منفصلة؛ بيانات متصلة(

 المعلومات أنواع البيانات ضمن سياق تكنولوجيا (:2-1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 

 
 عداد الباحثةالمصدر: من إ

o 3البيانات الكمية: 
ولا لؽكػ  ملبلظت ػا،  عػدديا لؽكػ  قياسػ ا. العوامػلعػدد مػ   بػين ت ز علبقة لزػددةرياضية والصائية ىي بيانات            

يتم تسجيل قياس البيانات الكمية رقميا وبسثيل ا في شكل من نيات ولسططات بالدقة والث ة والدوضوعية. تتميز ىكا ما لغعل ا 
لؽكػػ  تسػػجيل  :علػػى سػػبيل الدثػػاؿ .والتفسػػيرات علػػى النتػائ  الػػس تم الحصػػوؿ علي ػػابيانيػة، ولؽكػػ  بعػػد ذلػػك إجػػرا  الحسػػابات 

                                                           
ل ػػاىرة، مصػػػر،  يب والنشػػر، اأاػػا  السػػيد لزمػػد، ارلؽػػة لزمػػود لزمػػد، تطبي ػػات الػػكاا  الاصػػطناعي ومسػػت بل تكنولوجيػػا التعلػػيم، الطبعػػة الأولى، المجموعػػة العربيػػة للتػػدر  1

 .101ص ، 2020
2
 GeeksforGeeks Weekly,  Explain different types of data in statistics, Last Updated : 29 Oct, 2021,  Avaliable at : 

https://www.geeksforgeeks.org/explain-different-types-of-data-in-statistics/ 
 يشار إلى البيانات الكمية بالبيانات الرقمية.  3

 أنواع البيانات

 بيانات نوعية
 )وصفية أو كيفية(

 بيانات متصلة

 بيانات كمية
 ()رقمية

 بيانات رتبية بيانات إسمية بيانات منفصلة

https://www.geeksforgeeks.org/geeksforgeeks-weekly-interview-series-ft-love-babbar/?ref=ghb
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لؽكػػ  إنشػػا  علػػى ىػػكه البيانػػات  وبنػػا    الأنترنػػ  خػػلبؿ فػػترة زمنيػػة معينػػة وفي منط ػػة لزػػددة،بيانػػات لػػوؿ عػػدد الدسػػت دمين 
تن سػم  ، الدخل الفرد ، عدد السػكاف،...الخ.درجات الحرارة اليومية، أسعار الدواد الغكائية .لعدد الدست دمينمراجعة شاملة 

 إلى نوعين فرعيين، لعا:البيانات الكمية 
 البيانات المنفصلة: -

 ائص، يػػتم لسػػا  البيانػػات الدنفصػػػلةمثػػل التكػػرارات أو النسػػػب الد ويػػة أو الخصػػتشػػير البيانػػات الدنفصػػلة إلى قػػيم            
لى سبيل الدثاؿ، قد تصمم منت  بخمسة ألػواف أو ف ػات لستلفػة. لؽكنػك ع إلخ(....، 3،  2،  1 عداد ص ي ة  ير سالبة )ب

منػت   1.5الدنط ػي أف يكػوف لػديك  لأنػو مػ   ػير لسا  تكرارات ال لوف )ف ة( في عينة البيانات. العدد  ػير قابػل للتجزئػة
يص البيانػػات الدنفصػػلة  ػػدوؿ لؽكػػ  تل ػػتػػوفر البيانػػات الدنفصػػلة عػػدد العناصػػر في اػػل عمليػػة قيػػاس أو ف ػػة، امػػا  .اللػػوف أزرؽ

 تكرار  يوض  عدد ال ف ة في عينة البيانات. 
 لتك  لدينا لرموعة البيانات الكمية الدنفصلة التالية: مثال توضيحي:

   دراسي فصلال عدد الطلب  في. 
 .نسب النجاح والرسو  في م ياس معين 
 .عدد قطع الحلو  في الكيس 
 . عدد النجوـ في السما 

 :صلة )المستمرة(البيانات المت -
لؽكػ  أف لػتػو  ىػكا النػوع ، ال ػيممػ   ىػي البيانػات الػس لؽكػ  قياسػ ا علػى م يػاس لا نهػائي الدتصػلةالبيانات            

لؽكػ  أف ت خػك أ  قيمػة بػين رقمػين، م مػا  م  البيانات على قػيم بػين نطػاؽ معػين ي ػع ضػم  أعلػى ال ػيم وأدناىػا، امػا 
 مػا يسػمى الدتصػلة فيجدولػة البيانػات يػتم الد يػاس. ضم   تكوف البيانات الدتصلة ت ريبيةلؽك  أف وأيضا،  .اان  صغيرة

 .باست داـ الرسوـ البيانية عرض اولؽك  أيضا التكرار ، التوزيع 
 لتك  لدينا لرموعة البيانات الكمية الدتصلة التالية: مثال توضيحي:

 : الخ10:52، 9:10، 8:50، 8:00 التوقي.... 

 :الخ،1.65،1.68، 1.62، 1.55، 1.50 الأطوال.... 

 :الخ°...36.2، °45.5، °23، °20 درجات الحزارة. 

 :55.5 الأوسانkg  ،60.64kg  ،80kg  ،91kg ، 118.12kg ...الخ. 

 :الخ.،10.50، 15.75،14.25، 16.00، 19.50 درجات التلاميذ... 
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o 1البيانات النوعية:  
ول ػػػائأ وتصػػػورات لؽكػػػ   امػػػا تتضػػػم  ألكػػػاـ  ل بعػػػل الخصػػػائص أو السػػػماتلتمثيػػػتسػػػت دـ البيانػػػات النوعيػػػة            

أقػل دقػة وث ػة وموضػوعية م ارنػة استكشػافية ذات طبيعة خصائص البيانات النوعية . ةب رقاـ دقي لظت ا ويصعب ت ديرىا ملب
 ذاػا ، إبػداع ،ولا ، صػدؽ :مثػليصػعب ت ػديرىا على سبيل الدثاؿ، لؽك  اعتبار البيانات الدتعل ة بسػمات  بالبيانات الكمية.

 تن سم ىكه الأخيرة لنوعين فرعيين، لعا: بيانات نوعية.االمحددي   فراد موعة م  الأوجماؿ لر
 :)رير قابلة للترتيب( سميةالابيانات ال -

اسم الد ياس البيانات الااية ىي ف ة فرعية تنتمي إلى ألد أنواع البيانات النوعية، تعرؼ أيضا في ميداف الالصا  ب           
: علػػى سػػبيل الدثػػاؿ. الااػػي، تسػػت دـ البيانػػات الاايػػة لتسػػمية الدتغػػيرات  ػػير العدديػػة، الػػس لا لؽكػػ  ترتيػػب اا ػػا أو قياسػػ ا

 إلخ....أاا  الأفراد أو الدناطأ أو الحيوانات نس،الجرموز أو الروؼ أو الح
 ػػة التجميػػع، ىػػكه الأخػػيرة قائمػػة علػػى مبػػدأ بذميػػع البيانػػات في يعتمػػد اختبػػار البيانػػات الاايػػة علػػى اسػػت داـ طري           

الأشػػكاؿ البيانيػػة ف ػػات لستلفػػة. ويتبػػع ذلػػك لسػػا  التكػػرار أو النسػػبة الد ويػػة للبيانػػات. ويػػتم عػػرض ىػػكه البيانػػات باسػػت داـ 
 الدوائر النسبية.وبالت ديد 

 لية:التاالااية لتك  لدينا لرموعة البيانات النوعية  مثال توضيحي:
 أنثى، ذار. 
 الأزرؽ، الأخضر، الب ، الأسود. 
  ، بوذ ، ىندوسي،...الخمسلم، مسي ي، ي ود. 
  إلؽاف، لياة، فريدة، سعاد، خدلغة...الخ. 
 جزائرية، تونسية، مصرية، فرنسية، بريطانية، ىندية،...الخ 

 

 البيانات الرتبية )الترتيبية(: -
، أ  يػتم في ػا برديػد الفػرؽ بػين الػس تتبػع ترتيبػا طبيعيػا الدتغػيرات( ىػي نػوع لزػدد مػ  البيانات الرتبية )الد ياس الرتبي           

 الرتبيػة اتتغػير تسػت دـ الد. علػى سػبيل الدثػاؿ، علػى عكػس البيانػات الاايػةم  خلبؿ ترتيب ا تصػاعديا أو تنازليػا قيم البيانات 
 .الس تعتمد في جمع البيانات على أداة الاستبياف العمليات الداليةو  يةفي الدراسات الاست صائية والاقتصاد  البا

التكػرار جػداوؿ برتػو   في شػكل  ػالؽكػ  التعبػير عنالدػدرجات التكراريػة، امػا باسػت داـ الرتبيػة البيانات عرض يتم            
 .المحددة كل صف يتوافأ مع الف ةوالنسبة الد وية ل

 التالية: الرتبية ةلتك  لدينا لرموعة البيانات النوعي مثال توضيحي:
  ، جامعي، دراسات علياتكوي  م  ، ابتدائي، متوسط، ثانو. 

                                                           
 يطلأ علي ا أيضا بيانات وصفية أو ايفية  1
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 مرتفع، متوسط، من فل. 
 A ، B ، Cالخ.... 
  بساما، راض ، لزايد ،  ير راض ،  ير راض بساماراض. 
 الخ..دير مصل ة، موظف.، معاـ ، نائب مديرعاـ مدير. 

 :خصائص البيانات  
  في الن اط التالية:البيانات بنا  على ما سبأ عرضو  لؽك  الغاز أىم خصائص        

 بعػػد تسػػجيل ا يػػتم والػػس ...الخ،والػػوزف وال يػػاس والعػػد والدلبلظػػة ال ػػرا ة طريػػأ عػػ  علي ػػا الحصػػوؿ يػػتم ل ػػائأ ىػػي -
 ؛ذلك

 ية؛وداخل خارجية مصادر م  مستمدة البيانات -
،  فػاتورة إصػدار مثػل الأساسػيةالبيانػات  ولكػ  ،تينيػةالرو  العمليػات لػبعل تل ػائي ثػانو  امنػت  البيانات إنتاج لؽك  -

 ؛النتيجة وتسجيل ال ياس أو للعد خاص إجرا  ادراج لغباشف،...الخ، 
 نابذػة معلومػات أ  فػإف ، ػير موثوقػة البيانػات مصػادر اانػ  إذا لأنػو البيانػات جمػع لدصػدر ابػير اىتمػاـ إيػلب  يلزـ -

 .ةال يم عدلؽة ستكوف ع  عملية معالج البيانات

 :المعلومات حول مفاىيم عامة. 0.0

لأنهػػػا مف ػػػوـ يتغػػػير لسػػػب اسػػػت دام ا وضػػػرور ا، ففػػػي بعػػػل الحػػػالات  للن ػػػاش، قابلػػػة ن طػػػة تعتػػػ  الدعلومػػػات            
وقػػد لػػػدث  .ف ػػط، والعكػػس وارد أيضػػا بيانػػات لرػػرد لدنظمػػة أخػػر  بالنسػػبةكػػوف الدعلومػػات الػػس تسػػت دم ا منظمػػة مػػا، قػػد ت

 معناىػا يتغػير قػد رخػر،مسػتو   إلى تنظيمػي مسػتو  مػ  الدعلومػات ن ػل يػتم عنػدما الدثػاؿ، سبيل على ،الدنظمة ذلك في ذات
لذػػػكا  .بيانػػػات لرػػػرد ىػػػي رخػػػر مسػػػتو  في أنهػػػا لػػػين في م مػػػة، التنظيمػػػي معلومػػػات  مسػػػتو  في تعتػػػ  بحيػػػث ابػػػير، بشػػػكل

 بين ا وبين البيانات.ختلبؼ الجوىر  خصص  الف رات التالية م  أجل توضي  معنى الدعلومات وابراز الا
 تعريف المعلومات: 

  ػػاالدعلومػػات ىػػي النتيجػػة الحتميػػة لدعالجػػة البيانػػات، ىػػكه الدعالجػػة تػػتم عػػادة عػػ  طريػػأ أج ػػزة الكمبيػػوتر. ينػػت  عن            
ألداث مفاىيم ، ل ائأفي شكل لؽك  أف تظ ر الدعلومات  .ضم  سياؽ لزددقابلة للتفسير والاست داـ  معلومات لذا معنى

، وأ ...؟ ، ومى...؟ ، ولداذا...؟. لشا يوفر إجابات على أس لة مثل م ...؟، الك  تم معالجتوصلة بالدوضوع نتائ  ذات أو 
 وماذا...؟ ، وايف...؟.

ج نظػاـ تكنولوجيػا ىػي الدػدخلبت الػس لػتػا الأرقػاـ تكنولوجيا الدعلومات، الرموز أو الألرؼ أو الصػور أو لراؿ في             
 لذا معنى قابلة للتفسير والاست داـ.الدعلومات إلى معالجت ا م  أجل إنتاج معلومات 
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 التالي:كتب ارياضية ستشكل معادلة  لمعلومات فيالسابأ ل تعريفالإذا ترجمنا             

 (1..........................) بيانات + معالجة )معنى واضح وسياق معين( = معلومات

 للشكل التالي:اما لؽك  تبسيط مف وـ الدعلومات وف ا              

 تحويل البيانات إلى معلومات -(0-0)الشكل رقم 
                                                                

 تحويلعمليات                                                      

 ب ام  لاسوبية(و عمليات منط ية معالجة ب)                                        
 

 المصدر: من اعداد الباحثة

وي ػدـ وضع ا ضم  سػياؽ لزػدد ليتم البيانات، في أوؿ المحاضرة، نعتمد على نفس  الدثاؿ الد دـإلى  بالرجوع مثال توضيحي:
 لي:بالشكل التا تصب  تلك البيانات معلوماتف معنى واض ،لذا 

  بػالدراز  2021/2022إلؽاف، سعاد، الساف، لزمد، علي، صباح؛ وىي أاا  الطلبة الدتفػوقين خػلبؿ الدوسػم الجػامعي
 الجامعي إيليز .

 عاما. 20ىي ارتفاعات أفراد يبلغوف م  العمر  ؛طويل، متوسط، قصير 
 19.50 ،16.00 ،15.75، 14.25 ،10.50،...لالصا .الخ؛ وىي ن اط ت ييم طلبة في م ياس ا 
 60 ،66 ،68 ،65 ،71وسسة س  الدوظفين المحالين على الت اعد بالد ؛X. 
 وىي قائمة بالحيوانات الأليفة الدنزلية. .قط، الب، ماعز، عصفور، سل فاة، أرنب 
 20° ،23° ،45.5° ،36.2° بسنراسػ ، الػواد  في وىي متوسط درجػات الحػرارة الدسػجلة في ولايػة إيليػز ، ورقلػة؛ ،

 .رش ر أاتوب

يتض  ب ف الدعلومات ىي لرموعة م  البيانات الس يتم برويل ا بطري ة تساعد على ت ليل خلبؿ الدثاؿ السابأ م              
وبالتػالي تسػػاىم  تػو للبيانػػات،الشػػ ص عنػد قرا عػدـ الي ػين في الدسػػت بل وبذيػب علػى لستلػػف الأسػ لة الػس قػػد تتبػادر في ذىػ  

 ع ال رار ولل الدشكلبت.الدعلومات في تس يل عملية صن

 بيانات
)أرقاـ، لروؼ، 
 مشاىدات، أاا ،

 ...الخ(رموز
 

 معلومات
)ل ائأ، مفاىيم، 
 ألداث،...الخ(
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يسػ ل ف م ػا مػ  طػرؼ برويل ػا بطري ػة منط يػة لالبيانػات الػس تم تفسػيرىا وف م ػا و الدعلومػات ىػي  ،بعبارة أخػر             
الشػ ص عنػدما يتصػرؼ أو  لد  ىكالذا قيمة ل ي ية أو متصورة عملية الدعالجة بذعل الدعلومات أ  لش ص الك  يتل اىا؛ ا

  1ا.نا   علي ب يت ك قرارات
  المعلوماتأبعاد: 

 2للمعلومات بعدي  أساسيين، ولعا:            
 يظ ر ىكا البعد م  خلبؿ ثلبثة ألظاط تتمثل في: الوق ، الدكاف والشكل. :للمعلومات البعد الشخصي 

 ة الزمنيػة المحػددة؛الفػتر فيما لؼص الوق  في صد بو دقة توقيػ  الوصػوؿ إلى الدعلومػات أو سػرعة النفػاد للمعلومػات خػلبؿ 
)الدوقع( فيتعلأ بإمكانية الوصوؿ إلى الدعلومات بغل النظر ع  مكاف وجودىػا؛ والشػكل )الاطػار( الدعلومػات  أما الدكاف

واض ة ومناسبة للف م م  قبل الدست دـ الن ػائي )الدعلومػات تكػوف في دقي ة و يع  أف ت دـ او تعرض الدعلومات بطري ة 
 .(...الخيلم، لراة تصويريةصوت، نص، ففكرة، شكل 

 وىػػػي: أساسػػية في ثػػلبث ابذاىػػػاتتتػػػدفأ الدعلومػػػات التنظيميػػة يشػػػير ىػػكا البعػػد إلى أف  :للمعلومــات البعــد التنظيمـــي ،
 ؛ التدفأ الأف ي؛ التدفأ الداخل والخارج.)في ابذاىين( التدفأ العمود 

وف ا لبنيػة الذػرـ التنظيمػي الت ليػد  للمنظمػات. تتدفأ الدعلومات عموديا في ابذاىين  لتدفق العمودي للمعلومات:ا -
يع  انطلبؽ الدعلومات م  الدستو  الإدارة العليا أو  م  الأعلى إلى الأسفلفي الابذاه الأوؿ تدفأ الدعلومات ليث ت

ات الاسػػػتراتيجية لضػػػو الادارة التكتيكيػػػة والادارة التشػػػغيلية )العمليػػػة(، وتصػػػف ىػػػكا النػػػوع مػػػ  الدعلومػػػات اسػػػتراتيجي
  وأىداؼ وابذاىات الدنظمة الصادرة ع  الإدارة العليا والس لغب تنفيكىا م  قبل الدستويات التنظيمية الأدنى.

لتصف الوضع الحالي للمنظمة ومعاملب ا اليومية م   أما الابذاه الثا ، فتتدفأ فيو الدعلومات م  الأسفل إلى الأعلى
 لئدارة العليا.ي لالدستو  التشغيلي والتكتيك م ت ارير تشمل معلومات تفصيلية  خلبؿ رفع

 الأنشػػػطة لرػػػالاتلػػػػدث التػػػدفأ الأف ػػػي للمعلومػػػات بػػػين الوظػػػائف أو الأقسػػػاـ أو  التـــدفق الأفقـــي للمعلومـــات: -
 الدوجودة في نفس الدستو  الإدار  أو بين ولدات الأعماؿ الوظيفية أو فرؽ العمل.  للمنظمة الأساسية

بابذػاىين )تػدفأ داخػل  الدعلومػات إلى لرايػة التػدفأيشير ىكا النوع م  جة للمعلومات: التدفقات الداخلة والخار  -
. ىػكه الدعلومػات قػد تكػوف مػوجزة شػراا  الأعمػاؿ، الزبائ ، الدنافسين، الدوزعين و الدوردي وتدفأ خارج( بين الدنظمة و 

  ي أص ا  الدصل ة.وبسيطة اما قد تكوف ذات مستو  عاؿ م  التفصيل لسب التياجات الدنظمة وباق
 

                                                           
1
 Lapiedra Alcamí, Rafael & Devece Carañana, Carlos Alberto, Introduction to Management Information Systems, 

Departament d’Administració d’Empreses i Màrqueting, UNIVERSITAT JAUME.I, Primera edició, 2012, pp.5-6, 

Available at : http://dx.doi.org/10.6035/Sapientia63 
 .23-22: سنة، ص نظم الدعلومات الادارية، دار اليازور  العلمية للنشر والتوزيع،  .ط، عماف، الأردف، بدوفسعد  الب ياسين،  2

http://repositori.uji.es/xmlui/browse?type=author&authority=7c263ee0-bd51-4304-a144-81e6ef86e20a
http://dx.doi.org/10.6035/Sapientia63
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 خصائص المعلومات: 
  يػػػا  أو امػػػتلبؾ أف ليػػػثعصػػػر التكنولوجيػػػا الدتطػػػورة، في منظمػػػات لل أساسػػػيو  مػػػورد لػػػديث الدعلومػػػات تػػػ تع            
ويسػاىم في  ،اتالدنظم ىات كت الس ال رارات جودة ينعكس على لااا عاملب سيكوفوذات الجودة العالية  الدناسبة الدعلومات
مضػػافة للمنظمػػة، ولضػػماف  قيمػػة تػػوفر الجيػػدة الدعلومػػاتلشػػا يعػػ  أف  ،أو عرقلػػة لل ػػا للمشػػكلبت الػػس تواج  ػػايع الحػػل السػػر 

 1نكار ألع ا وف ا للترتيب التالي: والصفات لى لرموعة م  الخصائصععلومات الدأف تتوفر ىكه ال يمة ينبغي 
 ذات صػػلة ببعضػػ ا الػػبعل ضػػم   نظػػاـ الدعلومػػات اافػػة البيانػػات الددرجػػة في  ي صػػد بػػالترابط ضػػرورة أف تكػػوف: تــراب ال

مترابطػة  معلومػات فترابط البيانات خاصة إذا ااف عددىا ابير يضم  ص ة عملية معالجت ا لشا ينت  عنػو ،نفس السياؽو 
 تالػس تواج  ػا الدنظمػا االبالدش المحيط الي ين عدـدرجة  م   للتو  الدعرفة تزيد م  مستو قابلة للبست داـ،  متكاملةو 

  .ويساعد في ابزاذ ال رارات في الوق  الدطلو 
 بشػكل تػاـ، وإف وجػدت  دقي ة علوماتلد دو وج لابستاز الدعلومات بدرجة عالية م  الدقة والدوثوقية، لأنو  أف لغب: الدقة

  تكوف لذا قيمة بعد لصوؿ الدنظمة علي ا. لا فإف تكلفة الحصوؿ علي ا ستكوف مرتفعة جدا، وقد
 ال ػرار صػانع لدسػتو  وف ػا وسػت تلف ابزاذه سيتم الك  ال رار ألعية مع متس ةالدعلومات  دقة درجة وفتك أف لغباما 

 باست داـ الدعلومات. الدع  الذرمي الدستو  علىتعتمد  الدطلوبة الدعلومات دقة درجة، وعليو فإف الذرمي التسلسل في
 ولذػكا ينبغػي أف تكػوف بت ليل ػا ن ػوـ الػس للمشكلة الرئيسية  اطالنكافة ب أبلغتنا إذا مكتملة الدعلومات تعت : الاكتمال ،

 ىػكه تكػوف أف لغػب امػا ال ػرار بشػ نها،يت ػك  أف الدػراد بالدشػكلة الخاصػة الجوانػب اافػة تغطػيالدعلومػات شػاملة ل
 ،علي ػا ةافيالإض التشغيل ملياتع بعل إجرا  مست دم ا إلى يضطر لا أف بدعنى الن ائي، شكل افي مكتملة  الدعلومات

 علػى سػلبا وثرتسػ والتشغيل الدضموف ليث م  الدكتملة  ير الدعلومات أف ولاشك الدطلوبة، الدعلومات على لػصل لى
 من ا. اتال رار   مت كمست دمي ا و  استفادة مد 

 يػػادةلز و صػػادرة عػ  ج ػػات وموسسػات رايػػة معروفػة،  يكػوف عنػػدما الدعلومػات مصػدر في الث ػػة تػزداد: المصــدر موثوقيـة 
 ،البيانػات والدعلومػاتأاػ  قػدر مػ  لجمػع  لستلفةراية  مصادرعلى  أص ا  ال رار عتمدييفضل أف  ،علوماتالد موثوقية
 .الاستراتيجية ال راراتابزاذ ب الأمر يتعلأ عندما خاصة

 مػػد  ؛ لػػو تػػو  الدعلومػػات الدطلز :راعػػاة مػػا يلػػيبدلؽكػػ  ت ػػدير تكػػاليف الدعلومػػات : تكلفــة الحصــول علــى المعلومــة
 .الدعلومات إلى الوصوؿ إمكانية مد ؛ الدطلوبة الدعلومات امية؛  الحاجة الدل ة للمعلومات

 أف ولغػػب نظمػػةالد في مػػدير لكػػل والدسػػوولية النشػػاط مػػ  لزػػدد اؿلرػػ تعيػػين يػػتم :المناســب لشــخصل إيصــال المعلومــة 
ة. الدنظم في الص ي والش ص  الدستو  إلى لوماتالدع تصل ولذكا لغب أف عن ا. الدسووؿ بالد اـ لل ياـ معلومات يتل ى
 الدػرووس لػػتف  قد ص ي ؛ والعكس إلي ا، لػتاج الك  للش ص الدعلومات جميع الرئيس ي دـ لا قد الدثاؿ، سبيل فعلى

                                                           
1
 Lapiedra Alcamí, Rafael & Devece Carañana, Carlos Alberto, Op.Cit, p : 7-9. 
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 يكػػوف أف بلغػػ. اعت ػػادا منػػو ب نػػو الدسػػت دـ الوليػػد لذػػا، لشػػا يعرقػػل عمليػػة ابزػػاذ ال ػػرارات ولػػل الدشػػكلبت بالدعلومػػات
 . مست دم ا الص ي إلى مباشرة وصولذا ضماف أجل م  الدعلومات بالتياجات دراية على الدعلومات  دموم
  علػى الحصػوؿ إلى الحاجػة تػود  أف لؽكػ . إلي ا الحاجة عند تسليم ا يتم الس ىي الجيدة الدعلومات قيت المناسب:التو 

 نػت ي لشػا اليػوـ البيانػات معالجػةوتطػور طػرؽ وعمليػات سػرعة  مػ  الػر م علػى لل طػر، دقت ا تعريل إلى بسرعة الدعلومات
 علي ػا الحصػوؿ اسػتغرؽ إذا ال يمػة عدلؽػة منظماتلل الحيوية الدعلومات تصب  قدفي أوقات قياسية؛ لك   دقي ة معلومات

 البيانات وإيصاؿ الدعلومات لدست دمي ا م  مت ك  ال رار. معالجة في ت خيرات لدث  أو ،لبطوي وقتا
 الدعلومػات إنتػاج في ػا يػتم الػس الدػرات عػدد أف إلا   بانتظػاـ، الدنتجػة لدعلومػاتتسػليم ا واعيػدبد الالتػزاـ ألعيػة مػ  مالر  على
 علػى ت ػارير روتيػ  بشكل الشراات تنت  الألياف، م  اثير فيف  .الدطلو  النشاط أو ال رار بنوع مرتبطا يكوف أف لغب
 الزمنيػػة الػػدورة مراعػػاة دوف يميػػالت  تفاقيػػاتلا أو للت اليػػد وف ػػا( شػػ رية أو يةأسػػبوع أو يوميػػة) مػػا لػػد إلى مت اربػػة فػػترات
 .الدع  للنشاط

 بيانػات  كػلف .الفعالػة ال ػرارات ابزاذالس تساعد في  التفاصيل م  الأدنى الحد على الدعلومات برتو  أف لغب: التفاصيل
برمل الدنظمة عب  زيادة و  إضافية، بززي  ج ود على  تنطو  لذا لزوـ لاو  رمز أو مشاىدة ...الخ( إضافية أو لرؼ)ال 

  دوف جدو  من ا. الدعالجةعمليات 
 في الدسػػتو  ارتفػػع المػػا: الدنظمػػة في الدسػػتو  بػػاختلبؼ في الدعلومػػات التفاصػػيل مسػػتو  لؼتلػػف أف لغػػبإضػػافة لػػكلك، 

 وفي لػػل الدشػػكلة أو ابزػػاذ ال ػػرار. الدعلومػات مػػع بعضػػ ا الػػبعل لتسػػ يل وتسػريع توليػػفو  التجميػػع درجػػة زادت الدنظمػة،
 التفاصػػػػػيل مػػػػػ  الكثػػػػػير علػػػػػى الدعلومػػػػػات برتػػػػػو  أف بالضػػػػػرورة لغػػػػػب دنى،الأ سػػػػػتوياتفي الد سػػػػػيما ولا الأليػػػػػاف، بعػػػػػل

امػتلبؾ اػل الدسػتويات الإداريػة في  في الدتمثلػة العامػة ال اعػدة اتبػاع ينبغػي أنػو مػ  الػر م على مفيدة، تكوفوالتوضي ات ل
 .للمعلومات الفعاؿ الاست داـ أثنا  الاتساؽضماف  أجل م  الدمكنة التفاصيل م  الأدنى الحدالدنظمة 

 لا وبالتػػالي اسػػت دام ا لؽكػػ  فػػلب مف ومػػة، الدعلومػػات تكػػ  ي إذا. معلومػػات إلى البيانػػات لػػػوؿ مػػا ىػػو الف ػػم: الفهــم 
 :ىي ،الدعلومات ف م في العوامل م  العديد تتدخلللمنظمة، و  قيمة إضافة لؽكن ا

 رخػروف يفضػل بينمػا بيانيػة،أو أشػكاؿ  رسػوـشػكل  في الدعلومػات الأشػ اص بعػل يفضل-المستخدم تفضيلات -
 لا افخػػر الػبعل أف لػين في والأرقػاـ، الإلصػػا ات مػع الت دلؽيػة العػروض الػػبعل يفضػلللمعلومػات؛  سػرديا وصػفا

 لزػددة ل ائأ يستوعبوف الأش اص لبع أف الأبحاث أظ رتيفضل ذلك ويصعب عليو ف م ا بهكه الطري ة. وقد 
في التفضػيلبت  الاختلبفػات ىكه. الدقي ة الن اط إلى الانتباه دوف العامة الصورة بت ييم رخروف ي وـ بينما بالتفصيل،

 .م  مست دـ فخر لستلفة بطرؽ تفسيرىا لؽك  علوماتالد نفس أف تع 
 في الوق  الحالي. الدستلمة علوماتالد مع قترافبالا لكاارةا بززنو الد نتيجة ىو الف م-السابقة المعرفة -
 .الف م على توثر ال ا الدعلومات نظاـ في والث ة الدتاح والوق  لرموعات العمل-البيئية العوامل -
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 يس ل عملية ف م ا. رسائل أو شكل علبمات أو اشارات في الدعلومات تدوي  يتم-الل ة -

 الدعػػدة لدعلومػػاتال ػػوؿ بػػ ف ا لؽكػػ الػػس لغػػب أف تتػػوفر في الدعلومػػات والصػػفات مػػ  خػػلبؿ عػػرض أىػػم الخصػػائص             
سوؼ تضػم  للمنظمػة لسػزوف معلومػاب لغنب ػا التػ ثيرات السػلبية ذارىا ال أو أ لب الخصائص السابأ الس تتوفر في ا  و  جيدا

 تغيرات الظروؼ البي ية  ير الدتوقعة. العاجلة لدواج ة   رارال ابزاذ اما يس ل علي ا البي ي، الي ين عدـ ع  الناجمة لمشاالل

 أنواع المعلومات ومصادر الحصول عليها: 
 ، اأىػداف ، ػالجم ، انشػاط نػوع م مػا اػاف الدنظمػات جميػع برتاجػو، واسػتراتيجي أساسي موردتعت  الدعلومات              

الدعلومػػات  لاخػػتلبؼ في نػػوع ولجػػم ومصػػدر. لكػػ  يكمػػ  االخ...، ػػاعمل بي ػػة ،اواسػػتراتيجيت  ،الدسػػت دمة في ػػا تكنولوجيػػاال
 .اقرارا  ابزاذ أو مشكلب ا لل أجل م  و ال منظمة م ارنة بالأخر برتاج الس

 مد ، الذرمي  ستو الد: مثل العوامل م  لرموعة على الدنظمة في الدطلوبة الدعلومات مصدر اختيار يعتمد ما  البا             
، ى الدعلومػاتعلػ ل صػوؿلدنظمػات تلجػ  لعػدة مصػادر لا فلذػكا فػإ .الخ...ال رار أو الدشكلة،خصوصية  ،الراية درجة ،السرية

 1نعرض ا وف ا للآب: ،متضادة على أنواع الدعلومات في الدنظمة، فتظ ر بعدة أصناؼ وأنواع ينعكس لتما لشا
 :رد الفعل عدم مقابل رد الفعل معلومات -

 نفػػػس لكػػػ  أو رد فعػػػل معػػػين، إجػػػرا  ابزػػػاذ عػػػدـ معلومػػػات ألػػػد يلبلظ ػػػا أف وفد ت ػػػع الػػػس الدعلومػػػات تسػػػمى             
 .أو رد الفعل الإجرا  معلومات تسمى  دـ الن ائيالدست قبل م  ما سياؽ في واست دام ا معالجت ا عند الدعلومات

  :المتكررة رير المعلومات مقابل المتكررة المعلومات -
 الدعلومػات م  معين نوعوىناؾ  .الدتكررة بالدعلومات منتظمة زمنية فترات على إنشاوىا يتم الس الدعلومات تسمى             

  ػػير الدعلومػػات تسػػمىالعليػػا  الإدارة قػػرار ابزػػاذ في تسػػاعد والػػس اتالدراسػػ مػػ  خػػاص نػػوع خػػلبؿ مػػ  إلي ػػا التوصػػل يػػتم الػػس
 تفيد في لل الدشاال التنظيمية الجديدة  ير الدتوقع لدوث ا. الدتكررة

 : الوثائقية رير المعلومات مقابل الوثائقية المعلومات -
 والأقػػراص الدغناطيسػػية والأشػػرطة الديكػػروفيلم علػػى أو مكتػػو  شػػكل في إمػػا مػػا وثي ػػة شػػكل في الدتػػوفرة الدعلومػػات             

 ػػير  الأخػػر  لدعلومػػاتا جميػػع تصػػنيف يػػتمو  .الوثائ يػػة الدعلومػػاتب تسػػمىمػػ  طػػرؽ الت ػػزي  الالكترونيػػة  ذلػػك إلى ومػػا الدرنػػة
 .وثائ ية  ير أنها علىالد زنة بطرؽ ت ليدية لديثة 

 
 

                                                           
1
 Sri Ramesh Sahoo et al, EDUSAT LEARNING RESOURCE MATERIAL ON : Management Information 

Systems, According to S. C. T. E &V. T. Syllabus for Diploma Students, 5th Semester Computer Science 

Engineering, Copy Right DTE&T, Odisha, p11. https://sctevtservices.nic.in/docs/website/pdf/140304.pdf 
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  ة:المستقبلي التوقعاتمعلومات  مقابل التاريخية المعلومات -
الدعلومات التارلؼية ىي الدعلومات الد زنة لد  الدنظمة خلبؿ فترة زمنيػة معينػة يتػنم الاسػتعانة بهػا لحػل مشػاال او              

 لإسػػػ اطفي ا التارلؼيػػة الدعلومػػات رات سػػبأ لػػدوث ا، امػػا الدعلومػػات التوقعػػات الدسػػػت بلية تنػػت  مػػ  خػػلبؿ اسػػت داـابزػػاذ قػػرا
 والتنبو بحلوؿ لدشاال الجديدة او الدتوقعة. الدست بلي

 :الخارجيةالداخلية مقابل المعلومات معلومات ال -
 مػػ  داخػل بي ػػة الدنظمػػة(الحصػػوؿ علي ػا يػػتم داخليػة ) ومػػاتمعل لسػب ىػػكا الدعيػار لؽكػػ  تصػػنيف الدعلومػات إلى             
 1، ويتم است داـ ال نوع اما يلي:م  البي ة الخارجية للمنظمة( علي االحصوؿ  خارجية )يتمومعلومات 

 :يػتم  .ىػداف الأ  ػا يبر د  ومػ نظمػةالد عمػل ايفيػة لػوؿ الدعرفػة لػلئدارة الداخليػة الدعلومػات تػوفر المعلومات الداخليـة
 والدػػػالي المحاسػػػبي الدعلومػػػات الإداريػػػة للمنظمػػػات انظػػػاـ الدعلومػػػات نظػػػاـ مػػػ  الداخليػػػة الدعلومػػػات معظػػػمصػػػوؿ علػػػى الح

امػػا  ، نظػاـ معلومػات الدػوارد البشػرية...الخ.الإنتػاجنظػاـ معلومػات  ، نظػاـ الدعلومػات التسػوي ي،الإلصػائية والت لػيلبت
 الدنظمػػػػةأصػػػػ ا  الدصػػػػل ة بمػػػػع  والد ػػػػابلبت الاست صػػػػائية اسػػػػاتالدر  مثػػػػل الأخػػػػر  الداخليػػػػة الدعلومػػػػات مصػػػػادر تػػػػوفر

 ...الخ.بس ولة اميا برديدىا لؽك  لا الس الأخر  الدوشراتع  نوعية  معلومات
 .الرضا مستويات الدبيعات، التسويأ، :العملاء -
 (.التوزيعقنوات ) اللوجستية والخدمات التسويأ: الموزعون -
 .الدنت  وجودة ارات،والابتك السوؽ، اختراؽ :المنافسون -
 .الدعاملة شروط :الموردون -
 .الوظيفي والاست رار الرواتب :العمالية النقابات -
 .الشراة أدا  :المساىمون -
 الاستثمارية والفرص الدالية الظروؼ :المالية المؤسسات. 
 والسياسية ال انونية التطورات :الحكومة. 

 :التالية الدصادر م  ارجيةالخ علوماتالد على الحصوؿ لؽك  المعلومات الخارجية: 
 والدػػػوردي  والعمػػػلب  الدبيعػػػات بدػػػوظفي الاتصػػػاؿ خػػػلبؿ مػػػ  الدعلومػػػات تػػػوفر الػػػس :الشخصـــية المعلومـــات مصـــادر 

 .إلخبنوؾ،...وال والدوزعين

                                                           
1
 Lapiedra Alcamí, Rafael & Devece Carañana, Carlos Alberto, Op.Cit, P 11. 

http://repositori.uji.es/xmlui/browse?type=author&authority=7c263ee0-bd51-4304-a144-81e6ef86e20a
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 سػػبيل علػػى) العامػػةوالالصػػا ات  الدنشػػوراتخػػلبؿ  مػػ  تػػوفر الدعلومػػات الػػس :الشخصــية ريــر المعلومــات مصــادر 
الدت صصػػة  دراسػػاتأو مػػ  خػػلبؿ ال( الدت صصػػة والمجػػلبت البنػػوؾ، وت ػػارير ،الذي ػػات الرايػػة الصػػادرة اريرت ػػال الدثػاؿ،

 (.والخ ا ...الخ الاستشاريين وت ارير أ،يسو تال أبحاث الدثاؿ، سبيل على)
لكتػب، ت ػارير الب ػوث، من ػا: الػدوريات، امات الت ليدية والحديثة، مصادر الدعلو و تعددت أشكاؿ  في عصرنا الحالي          

 فلبـ، الأشرطة،...الخ.الاختراع، الدعايير الدولدة، الأ ، برا اتالندوات والدوبسرات، الرسائل الجامعية

 المعرفةمفاىيم عامة حول  . 0.0
 :مفهوم المعرفة 

الدعرفػة ومضػامين ا  لتبسيط مف وـ الدعرفة لؽك  تفسػيرىا مػ  خػلبؿ ثػلبث أبعػاد اػل بعػد يراػز علػى توضػي  مف ػوـ            
 1مضموف ال بعد موض  اما يلي: م  جوانب لستلفة،

 وتتػػدرج إلى الدعلومػػات والػػس ىػػي عبػػارة عػػ   البيانػػاتوفػػأ ىػػكا الدنظػػور مػػ   لذرميػػةوتبػػدأ ا :للمعرفــة المنظــور الهرمــي
لنػا أف  يتض كا الدنظور وم  خلبؿ ىوالتعليم والتدريب. الدعرفة وىي نات  الدعلومات والتجربة  تتبع ا معالجة،بيانات 

الصػاز في مفيػدة تسػاىم معالجت ػا والاسػتفادة من ػا، لتصػب  معلومػات  البيانػات ليػتممػ   اميػةالدوسسات ت ػوـ  مػع  
 لؽتلكػوف لا افخػري  الػكي عػ   ميػزة تنافسػيةالعمل، ومع تراام ىػكه التجػار  تتولػد الدعرفػة الػس تعطػي مت ػك ال ػرار 

 .الدعرفة
 بتمثيل ػػا ، وذلػػك قياسػػي الدعرفػػة بشػػكللظكجػػة ىػػكا الدنظػػور علػػى أسػػاس  ي ػػوـ :(ةشــفرة )المرمــز ممنظــور المعرفــة ال

علػى أف الدعرفػة ىػي  ويراػز )اػالنظم الخبػيرة(علػى الدعرفػة الدبنيػة الاسػتفادة من ػا في الػنظم  يتسنىلرموعة قواعد، لكي 
تكػػػوف ال اعػػػدة  لؽكػػػ  أف سػػػة فإنػػػو إلػػػد  افلات في الدوس تشػػػ يص تلػػػك الػػػس ترمػػػز في شػػػكل قواعػػػد، فمػػػثلب عنػػػد

 .أنها موصولة بالتيار الك ربائيوي تعمل ف م بالت اد م   تشغيل افلةعلى زر  تم الضغطاافب: إذا 
ويسػػػتبدؿ الوثػػػائأ الدعلومػػػات،  وتكنولوجيػػػاعصػػػر الدعلومػػػات بدعػػػايير العصػػػر الصػػػناعي  يسػػػتبدؿ معػػػاييرىػػػكا الدنظػػػور 

 .الكاا  الإنسا  بالكاا  الصناعيي وـ بإللبؿ و  ترونيةالت ليدية بالوثائأ الرقمية الإلك
 والدعرفػػة ىنػػا تشػػمل اػػل  .الأفػػرادبػػين الدعرفػػة وتشػػارؾ ىػػكا الدنظػػور علػػى ت اسػػم يسػػتند  :للمعرفــة المنظــور الإنســاني

عمػل  فػرؽوثوقة ولزدثة، م    بنػا  م  مصادر م يتم الحصوؿ علي اوالإلصا ات والأرقاـ الس  والبياناتالدعلومات 
راد فالأ بين المجتمع على أساس ابتكارات صناع الدعرفة، وبنا  شبكات فعالة م  العلبقات وت سيسم  صناع الدعرفة، 

علػػػى ي ػػػوـ ، ف ػػػكا الدنظػػػور للببتكػػػار والابػػػداع داعمػػػةتنظيميػػػة ث افػػػة  مػػػ  خػػػلبؿواػػػكلك  الفريػػػأ بيػػػن م،ودعػػػم روح 
 بطري ة تعاونية ىادفة. دام ا في است التشارؾ في الحصوؿ على الدعلومات والتشارؾ

                                                           
1
مػػػا   8معػػػة ـ التسػػػيير، اليػػػة العلػػوـ الاقتصػػػادية والتجاريػػػة وعلػػػوـ التسػػػيير، جاقسػػػم علػػػو سػػػنة ثانيػػػة ماسػػتر إدارة أعمػػػاؿ، أاػػا  زدور ، مطبوعػػػة في م يػػػاس إدارة الدعرفػػػة،  

 .7ص، 2016-2015 ، قالدة، الجزائر،1945
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لػل الدشػاال  للمعلومػات مػ  أجػل الاست داـ الأمثػلعند الب ث ع  أبسط وأدؽ تعريف لصد ب ف الدعرفة ىي: "            
            ( يوض  الفكرة الساب ة بشكل أاثر وضولا.3-1والشكل رقم ) .1في الدستويات الادارية الد تلفة" ابزاذ ال راراتتس يل و 

 تحويل المعلومات إلى معرفة وعمل -(: صنع القرار0-0الشكل رقم )
 

             
 معرفة + اتخاذ قرار                               معلومات                      

                                                                   
 

 دا علىالمصدر: من اعداد الباحثة اعتما
Lapiedra, Rafael & Devece Carañana, Carlos, Op.Cit, P6. 

 

 خصائص المعرفة  : 
مػػا  صػائصالخىػم ىػكه ليويػا وقيمػة مضػافة للمنظمػات، أمػ  الخصػائص الػس بذعل ػا مصػػدرا  بالعديػد تػاز الدعرفػةبس            

 2يلي:
 الدعرفػػةتوليػػد علػػى ري  قػػادم بذعل ػػمػػوظفين ب ػػدرات ذىنيػػة عاليػػة جػػدا  نظمػػات لػػدي اإف بعػػل الد توليــد:المكانيــة إ 

 ة. عرفللم تمروالتوليد الدساستدامة الابتكار  نظمة يتم التعويل علي م في عمليةفي الد ولا  الأفراد الدبتكروفوىالجديدة، 
  ىػي الػس  الحيػاة الدعػارؼ الػس تتكػوف خػلبؿ بذػار  فال ليل م ، اكلك  اما تولد الدعرفة فإنها بسوت  :الموتإمكانية

بػإللبؿ أو  بدػوت لاملي ػاإمػا وت بسػمػ  الدعػارؼ  اميػة ابػيرةلذكا فإف  و . والت ارير دورياتفي الكتب وال دوف وبززفت
  سبب النسياف البشر .لت تفي ب ال دلؽةلزل  جديدةمعارؼ 

  معيػة، ج ػة فرد أو ف ة م  الأفػراد أو م تصرة على  أولزصورة ليس     فرد ف يمتالة لأ الدعرفة متلاك:الاإمكانية
اخػػتراع أو  اتأو بػػرا  علميػػة إلى طػػرؽ لؽكػػ  برويل ػػالااتسػػا  الدعرفػػة ىػػي الػػتعلم، ومػػ    انتشػػارا الأاثػػر والطري ػػة 

 بذارية.أسرار 
 ــة الت بسػػبب اخػػتلبؼ مػػلبؾ الدعرفػػة وطػػرؽ الحصػػوؿ علػػى الدعػػارؼ، تظ ػػر خاصػػية امكانيػػة تصػػنيف  :صــنيفإمكاني

 من ا: الضمنية، الصرلػة، الدتوفرة، الابتكارية...الخ. لسب لرالات متعددة فنجد من ا عدة أنواع  الدعرفة

                                                           
1
 Uyoyo Edosio, Conference Paper Title: Knowledge Management Concept,  Conference: Knowledge Management 

At: University of Bradford, Volume: 1, April 2014, P4. 
 .6-5: صمرجع سبأ ذاره، أاا  زدور ،  2

 استخدام عملية
 صنع قرارات
 تحل مشكلا

  انجاز عمل
 )تنفيذ القرار(
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 ــــةإ التطػػػػور ولاليػػػػا في ظػػػػل ؽ، االكتابػػػػة في الأورا ت ليديػػػػة في السػػػػابأ اانػػػػ  الدعرفػػػػة بزػػػػزف بطػػػػرؽ :التخــــزين مكاني
 ت زي  الدعرفة.الأداة الأنسب والأس ل للأج زة الالكترونية بد تلف أنواع ا االتكنولوجي أصب   

  عرفة تطورىا واستمرارية توليدىا بشكل مستمر.خاصية است داـ الدىكه تضم   :خدامستالاإمكانية 
 في لستلػف و لستلف الأفراد ع   الدعرفة نشر ون للؽك  اما ،  عمليةت اسم الدعرفة والخ ات ال لؽك  :ةشاركالممكانية إ

 الدعرفة س لة وسريعة جدا.ون ل دوؿ العاي، وفي ظل ظ ور الأنترن  أصب   عملية مشاراة 
 

 أنماط( المعرفة:) واعأن 
لى ف ػػات عديػػدة إ تباينػػة بحيػػث لؽكػػ  تصػػنيف الدعرفػػةللمعرفػػة، امػػا لذػػا مسػػتويات متنوعػػة ومتوجػػد عػػدة أنػػواع )ألظػػاط(          

ضػافة م ابػل الدعرفػة الكميػة؛ بالإسط ية؛ وتوجد الدعرفػة الكيفيػة ال تكوف الدعرفة العمي ة م ابلبدداخل ا ومعايير تصنيف ا. ف د 
لكػػ  الدلبلػػ  بػػ ف التصػػنيف الأاثػػر  .1م ابػػل الدعرفػػة التصػػرلػية والدعرفػػة الضػػمنية م ابػػل الصػػرلػةلذػػكا توجػػد الدعرفػػة الاجرائيػػة 

اما في معظم الأدبيات الب ثية ذات الصلة بالدوضوع ىو تصنف الدعرفػة إلى ثػلبث أنػواع، وىػي: الدعرفػة الصػرلػة؛ الدعرفػة است د
 2الضمنية؛ الدعرفة الدتوفرة. يتم توضي  ال نوع فيما يلي:

يك عمليػة أو م مػة ىػي أمػر الدعلومات الواض ة الدتوفرة في الدنظمة، مثلب ايفية تنف م  خلبؿ الصريحةالمعرفة  تظ ر         
  واض  مسجل في دليل العمل، اسم مدير الدنظمة ىي معلومة واض ة وصرلػة،...الخ.

ليسػػ  سػػ لة التعريػػف ولكػػ  مػػ  الدمكػػ  الاشػػارة الي ػػا، فمػػثلب: أنظمػػة تنفيػػك العمليػػات ىػػي المعرفــة الضــمنية:  أمػػا         
ثير م  الت نيين ذو  الد ارة م  يضفي لدسة خاصة لشيزة لتنفيػكه، وىػكه ضم  الدعرفة الصرلػة )اما تم الاشارة ساب ا( ولك  ا

عاليػة في برديػد الاعطػاؿ وبسػرعة متميػزة، ىػكه الد ػارة ىػي معرفػة  اكلك يوجػد ت نيػين ذو  م ػارة اللمسة ىي معرفة ضمنية.
 لت ديد الدعرفة الضمنية نطرح السواؿ التالي: ضمنية في الدنظمة.

الدػػػاىر صػػػالب اللمسػػػات الخاصػػػة في التنفيػػػك والدػػػاىر في اصػػػلبح الاعطػػػاؿ، ىػػػل تسػػػتطيع الدنظمػػػة  اذا ذىػػػب ذلػػػك الت ػػػ  -
 تلك الد ارة؟و  استبدالو واسترجاع تلك اللمسات الخاصة

الجوا  على السواؿ السابأ يضع لدود للمعرفة الضمنية، وىي الدعرفة الس تضع قوة تنافسية للمنظمة، ولكػ  مػ  الصػعب  -
 سترجاع ا إذا ترؾ لامل تلك الدعرفة العمل في الدنظمة.على الدنظمة ا

وم  أجل توضي  معناىا نفترض وجود شراة لتسويأ الدنتجات الاسبانية، وصادؼ أف ا المعرفة المتوفرةفيما لؼص          
 ػدـ للشػراة قػوة تنافسػية عاليػة. الددير ااف يت   اللغة العربية والفرنسية والاسبانية بطلبقة، ىنا ىكه الد ػارة اللغويػة عنػد الدػدير ت

 صنف ىكه الد ارة بر  الدعرفة الصرلػة أـ الدعرفة الضمنية؟السواؿ الدطروح ىل تلك  
                                                           

1
 .217، ص: مرجع سبأ ذارهسعد  الب ياسين،  
عاي الكتب للنشر الجز  السابع، -الاداريةالسلسلة  عمر لزمد فواد أبو الرُّ ، إدارة الدعرفة: ايفية تعميم أفضل الدمارسات في ثنايا الدوسسة بطري ة تل ائية  ير مرازية،  2
 .  13-11ص:، 2017توزيع، ال اىرة، مصر، وال
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ىي بالت ايد ليس  بدعرفة صػرلػة ليػث أنػو لػيس مػ  السػ ل تعلػيم افخػري  ىػكه الد ػارة الػس لؽتلك ػا مػدير الشػراة،          
نية لأنػو اذا خػرج الدػدير مػ  الشػراة لؽكػ  اسػتبدالو مػ  خػلبؿ الب ػث عػ  مػدير رخػر ولا لؽك  لأف نضع ا بر  الدعرفػة الضػم

 يت   اللغات وت وـ بتوظيفو، لأف معرفة اللغات قد تعت  ضمنية لكن ا قابلة للبسترجاع بس ولة.
الػس ليسػ  صػرلػة ولكػ  وىػي تتعلػأ بالدعرفػة ىكا ىو السبب في ظ ور صنف الثالث م  الدعرفة )أ  الدعرفة الدتػوفرة(          

لؽكػػ  اسػػترجاع ا إف خػػرج صػػالب ا مػػ  الدنظمػػة. وىنػػا مػػ  الضػػرور  برديػػد الفػػرؽ بشػػكل واضػػ  بػػين الدعرفػػة الضػػمنية والدعرفػػة 
الدتوفرة، فن وؿ إف اللمسات الخاصة الدتميزة في الد ارة ىي الدعرفة الضمنية، أ  أف الد ارة نفس ا قد تكوف ضم  الدعرفة الدتوفرة 

اللمسػػات الدتميػزة ىػػي الدعرفػػة الضػمنية. لأف ذو  الد ػػارات في أعمػالذم متػػوفروف في السػػوؽ، ولؽكػ  سػػوالذم واستشػػار م  ولكػ 
وتػػوظيف م، ولكػػ  مػػ  الصػػعب خلػػأ واسػػترجاع اللمسػػات الدتميػػزة عنػػد بعػػل الدػػاىري  والػػس نتجػػ  مػػ  الخػػ ة داخػػل الدنظمػػة، 

  وة الح ي ة للمنظمات في الوق  الراى .وىكه ىي الدعرفة الضمنية وىكه ىي الديزة وال
  المعرفة:الفرق بين البيانات والمعلومات و 

الشػكل رقػم الحكمة والبصيرة، تم اس اط الدنظور الذرمػي للمعرفػة في ، الدعرفة، الدعلومات ،البيانات بين العلبقة ف مل            
 وف ا للتالي:  اتالدصطل ىكه بين للفرؽبسيطا  بيانيا توضي ا ي دـوالك  ( 1-4)

 )ىرم المعرفة( والحكمة بيانات والمعلومات والمعرفة( العلاقة بين ال4-1الشكل رقم )

                         
 عداد الباحثةالمصدر: من إ

العلبقػة بػين البيانػات والدعلومػات والدعرفػة وف ػا لد اربػة البنيػة الذرميػة فسػر مػ  خلبلػو لؽكػ  أف ت( 4-1الشكل رقم )             
( ا اضػنة . (في الف ػرات السػاب ة أو الدنظور الذرمي للمعرفػة الدشػار لػولمعرفة )ل تكػوف البيانػات في الدسػتو  الأوؿ )قاعػدة الذػرـ

، ليػػث بكػػل أصػػناف ا النػػات  الدفيػػد مػػ  معالجػػة البيانػػات في الدسػػتو  الثػػا  وىػػيالدعلومػػات أساسػػية لدعطيػػات خػػاـ تنشػػ  عن ػػا 

 
 الحكمة 
 والبصيرة

:  المستوى الثالث
 المعرفة

الاستخدام الأمثل في حل 
 المشاكل واتخاذ القرارات

  المعلومات: المستوى الثاني
(مجموعة مرتبة مختزلة من البيانات)  

(سياق ومعنى)معالجة   

البيانات: المستوى الأول  
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 لذا معػنى واضػ علومات لد معين، لتت وؿلى ترتيب واختزاؿ وتنظيم ضم  سياؽ عمليات الدعالجة إالمجمعة أثنا   بزضع البيانات
 ، صػالحة لسػزوف مػ  الدعػارؼفي الدسػتو  الثالػث فتصػب  دام ا بشكل أمثل مػ  طػرؼ الإدارة ومفيد، ىكه الدعلومات يتم است 

             .مست بلب ت ولل الدشااللتعلم م  الداضي وابزاذ ال رارال
أو مػػػ  خػػػلبؿ بذاربنػػػا أو تعلمنػػػا  الخمػػػس لواسػػػنا عػػػ  إلينػػػا وصػػػل  الػػػس الدعلومػػػاتلستلػػػف  الدعرفػػػة تتضػػػم امػػػا              
ويكتمػػل الذػػرـ بالحكمػػة إذا مػػا تم اسػػت داـ الدعرفػػة في توليػػد سػػلوؾ ذاػػي مػػ  خػػلبؿ الخػػ ة والابػػداع والفطنػػة في لػػل . واطلبعنػػا

 ة في الدنظمة.الدشاال ومعالجة ال ضايا الجديد
 أظ ػرت أعيننػا لأف( أصػفر أو) أخضػر العشب أف نعلم لض ن خك مثاؿ بسيط لتوضي  الفرؽ بين الدعرفة والحكمة؛            

 مػ  صػفرالأ العشػب أف لػين في الدلمػس، نػاعم يكػوف مػا عػادة الأخضػر العشػب نعلػم بػ ف ف ػد لدسػناه، إذا ،لػوف العشػب لنا
السػػاب ة بخصػػائص العشػػب  الدعرفػػةتلػػك  تسػػت دـىػػي أف  الدثػػاؿ، ىػػكانفػػس  في الحكمػػة،أمػػا  ذابػػلب.و  جافػػا يكػػوف أف الدػػرج 
  الأصفر ل  يكوف اكلك. العشب لك  ال دمين، لافي للمشي مرلػا يكوف قد الأخضر العشب أف لت  نا

 أو الت  يػػأ أو الب ػػث أو راسػػةالد خػلبؿ مػػ  بهاااتسػػيػتم ا  الػػس ،والأفكػػارعلومػػات الد، الح ػائأ تػػراام ىػػي الدعرفػةذا إ         
 والدائمػػة الصػػ ي ةالضػػمنية  الدعرفػػة تلػػك جوانػػب علػػى والحكػػم تمييػػزال علػػى ال ػػدرة  ػػيف لحكمػػةأمػػا ا .التجربػػة أو الدلبلظػػة
ومػا  مػا شػي جػود أو لػدوث و مػ   السػبب أو الدعػنى تتعػد  لدعرفػة أعمػأ الحكمػة أف اما على أرض الواقع. للتطبيأ وال ابلة

قػػد تتعػػد   .والحكمػػة الدعرفػػةم ارنػػة ب لل يػػاة وضػػولا وأاثػػرمسػػتو   أعمػػأ تصػػور ىػػي البصػػيرةفي لػػين أف  لوجػػود.فائدتػػو في ا
 .الحكمة وجوىر الدعرفة، ورا  الكامنة  ي ةلح، والب ث ع  االأشيا  تشابك ايفيةللب ث لوؿ  

بيانات، الدعلومات، الدعرفة، الحكمػة والبصػيرة( فإف العلبقة بين الدفاىيم الخمسة الساب ة )ال ،ت سيسا على ال ما سبأ         
شػ ص لا لؽكػ  الاسػتفادة من ػا مػ  قبػل ت اد ب ف مػا يعتػ  معلومػات لشػ ص معػين قػد يعتػ  في ذات الوقػ  لرػرد بيانػات 

بػ ف البيانػات  وعليو فإف الدعياري  الدست دمين للتمييػز بػين البيانػات والدعلومػات لعػا، درجػة الاسػتفادة والدعالجػة، لشػا يعػ رخر، 
إذا بسػ  معالجت ػا ول  ػػ  فائػدة لدت ػػك ال ػرار تعتػػ  معلوماتػػ أمػػا إذا ف ػدت الػػد ىػكي  الدعيػػاري  فتب ػى لرػػرد بيانػات لا فائػػدة 
من ػػػا. ونفػػػس الشػػػي  فيمػػػا لؼػػػص الدعلومػػػات والدعرفػػػة فمعيػػػار التمييػػػز بين مػػػا ىػػػو الاسػػػت داـ الأمثػػػل في لػػػل الدشػػػاال وابرػػػاذ 

وباختصار لؽك  ال وؿ ب ف البيانات ىػي الدػادة الخػاـ للمعلومػات وىػكه الأخػيرة ىػي الدػادة الدعالجػة لل صػوؿ  ال رارات الدناسبة.
 على الدعرفة.

 :الفرق بين إدارة البيانات وإدارة المعلومات وإدارة المعرفة 
 ب التالي:ـ مف وـ ال من ا بالترتين د وإدارة الدعارؼ، الدعلومات إدارة ،إدارة البياناتال م :  بين لتمييزل

 ؛ فلب لؼلو أ  نشاط بذار  م  وجود دارة قدلؽة منك ظ ور الدبادلات التجارية في الحضارة الانسانيةىي إ :إدارة البيانات
الػػس تسػػجل في ػػا عمليػػات الشػػرا  والبيػػع، أو السػػجلبت الالكترونيػػة )الطػػرؽ الحديثػػة(  يديػػة(ل الورقيػػة )الطػػرؽ الت الػػدفاتر

 ىكه العمليات ر م بساطت ا تندرج ضم  الدف وـ الضيأ لإدارة البيانات.  ، الد زونات،...الخ.الديوف، الأرباح، الخسائر
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 الخطػط علػى والإشػراؼ وتنفيػك تطػوير ب نهػا( DAMA) البيانػات إدارة جمعيػة قبػل مػ  البيانات إدارةعرف  وقد               
 .1وبرديث ا وتعزيزىاللمست دـ  ايصالذاو  وحمايت ا والدعلومات البيانات قيمة في تت كم الس والدمارسات وال ام  والسياسات

 :فعرف ػػا ب نهػػاأاثػػر اتسػػاعا، لإدارة البيانػػات تعريػػف ( IGGI) الجغرافيػػة لمعلومػػاتلالػػداخلي  الحكػػومي الفريػػأقػػدـ             
 ونشػػػرىا واسػػػترجاع ا وأمن ػػػا  ػػػاوبززين البيانػػػات اقتنػػػا  أنظمػػػة وإدارة وتنفيػػػك وتطػػػوير بت طػػػيط الدتعل ػػػة الأنشػػػطة مػػػ  لرموعػػػة
سياسػة : تشػمل الػس ،الأساسػية الأنشػطة بعػل مػ إدارة البيانػات عمليػة مرابػة  لغعػل التعريػفىػكا  .من ػا والت لص وأرشفت ا
 جػودة ؛الوصػفية البيانػات وبذميػع البيانػات توثيػأ التشػريعي؛ الامتثػاؿ ضػماف عػ  الدسػوولياتبرمل و  البيانات ملكيةالبيانات، 

 .2البيانات وتدقيأ البيانات لياة دورة في الت كم وموا مت ا؛ وتوليدىا ناتالبيا
، البيانػات لإدارة شػامل ب نام  تتعلأ أساسية وظائف 10فإف لإدارة البيانات  ، DAMA ؿ وف افي ذات السياؽ،          

 3:وىي
 أصػػوؿ إدارة علػػى( والإنفػػاذ والرصػػد طػػيطالت ) الدشػػتراة ال ػػرارات وابزػػاذ والرقابػػة السػػلطة لشارسػػة :البيانــات حوكمــة -

 .البيانات
 لوؿالحبػ وارتباط ػا ،نظمػةلمالكليػة ل بنيػةال سػياؽضم  نفس  نظمةالد بيانات بنية وصيانة تطوير :البيانات بنية إدارة -

 نظمة.الد نيةبو ب تنفك ك ال التطبي ات ظاـون شاريعالدو 
 لظكجػة ذلػك في بدػا النظػاـ، تطػوير لياة دورة ضم  البيانات على تراز الس الأنشطةم  خلبؿ تتم  :البيانات تطوير -

 .بالبيانات الدتعل ة الحلوؿ ومكونات البيانات قواعد وصيانة وتنفيك وتصميم البيانات متطلبات وبرليل البيانات
 بػد    ،البيانػات ليػاة دورة ع  ودعم ا في ا والت كم الدنظمة بيانات أصوؿ بزطيط :البيانات قواعد عمليات إدارة -

 .ن يةوالت الأرشفة ولى والاست واذ الإنشا  م 
 بػػو الدصػػرح  ػػير الوصػػوؿ ومنػػع والسػػرية الخصوصػػية لضػػماف والرقابػػة والتنفيػػك، ت طػػيطأنشػػطة ال :البيانــات أمــن إدارة -

 . اعديلت أو إنشائ ا أو البيانات إلى الدناسب و ير
قػيم  مع السياقية البيانات قيم اتساؽ لضماف والرقابة تنفيكوال الت طيطأنشطة   :والرئيسية المرجعية البيانات إدارة -

 .البيانات م  الأصلية النس ة
 ودعػػػم اتال ػػرار  دعػػم بيانػػات لتػػوفير والرقابػػة والتنفيػػك الت طػػػيط عمليػػات :الأعمــال وذكــاء البيانــات تخــزينإدارة  -

 .لوالت لي والاستعلبـ الت ارير إعداد في الدشاراين الدعرفة لراؿ في العاملين

                                                           
1
 The DAMA Guide to the Data Management Body of Knowledge (DAMA-DMBOK), 1st Edition, 2009, P4. 

2
 Intra-governmental Group on Geographic Information (IGGI), The principles of good data management, 2nd 

Edition, Department of the Environment, Transport and the Regions, UK, 2005, P2. 
3
 The DAMA Guide to the Data Management Body of Knowledge Op.Cit, PP. 337-338. 
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 الدوجػػػودة البيانػػػات إلى والوصػػػوؿ مايػػػةالحو  ت ػػػزي لل والػػػت كم والتنفيػػػك الت طػػػيط أنشػػػطة :والمحتـــوى الوثـــائق إدارة -
 .(والفيديو والصوت والصور والرسومات النصوص ذلك في بدا) الدادية والسجلبت الإلكترونية الدلفات داخل

 متكاملػػة وصػػفية بيانػػات إلى بسػػ ولة الوصػػوؿ لتمكػػين والرقابػػة والتنفيػػك الت طػػيط أنشػػطة :الوصــفية البيانــات إدارة -
 .الجودة وعالية

 وبرسػػػين وت يػػػيم ل يػػػاس الجػػػودة إدارة ت نيػػػات تطبػػػأ الػػػس والرقابػػػة والتنفيػػػك الت طػػػيط أنشػػػطة :البيانـــات جـــودة إدارة -
 .للبست داـ البيانات ملب مة وضماف

في  تبػػدو الدػػكاورة الوظػػائف مػػ  العديػػد بػػ فة البيانػػات، الدلبلػػ  مػػ  خػػلبؿ عػػرض الوظػػائف العشػػرة الأساسػػية لإدار          
باسػتثنا  الػوظيفتين الثانيػػة  ،الدعلومػات تكنولوجيػا قسػم لل يػاـ بهػا ت نيػػين وم ندسػين مػ  برتػاجبحتػة، أ  وظػائف ب نهػا وصػف ا 

 ارية.والثالثة )إدارة بنية البيانات وتطوير البيانات( تشمل اشارة للت كم والك  يندرج في وظائف الإد
مػ  خلبلذػا الدنظمػة  تضػم الػس يتولى ال ياـ بها الت يين داخػل الدنظمػة، و إدارة البيانات ىي العملية  سبأ،لدا اتل يص         

للمنظمػة والػس ستسػت دـ في وقػ  لالػأ  بعػػد  الدتالػة البيانػػات أف يضػم  لشػا ،ا في الدسػتويات الاداريػة الد تلفػةبيانا ػ جػودة
 والدقػة والدوثوقية والصلبلية الااتماؿ: التاليةأو الخصائص  عاييرالد تلبي ال رارات ابزاذ أو ل الدشكلبتلحمعالجت ا امعلومات 

  .والدوضوعية والنزاىة والسرية التوقي  ولس 
 ىكهو  ،البيانات إدارة لياة دورة باسم إليو يشار ما تشكل راللم  خلبؿ لرموعة م  الد البيانات إدارة بردثاما             

؛ وصػػػف البيانػػػات؛ ت ػػػدو البيانػػػات؛ لفػػػ  البيانػػػات؛ الجػػػودة ضػػػماف؛ البيانػػػات جمػػػعط؛ والت طػػػي الاقػػػتراحتتمثػػػل في:  الدرالػػػل
لػػدورة  الإجرائػػي الترتيػػب ( يوضػػ 5-1. والشػػكل رقػػم )1بيانػػاتال نشػػر؛ البيانػػات برليػػل؛ البيانػػات تكامػػلااتشػػاؼ البيانػػات؛ 

 إدارة البيانات.
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Information Management and Technology Assurance Section (AICPA), (2013) An Overview of Data 

Management, 2013, PP.3-4, Accessed on 4
th

 November 2022 at: 

https://us.aicpa.org/content/dam/aicpa/interestareas/informationtechnology/resources/dataanalytics/downloadabledo

cuments/overview_data_mgmt.pdf 

 

https://us.aicpa.org/content/dam/aicpa/interestareas/informationtechnology/resources/dataanalytics/downloadabledocuments/overview_data_mgmt.pdf
https://us.aicpa.org/content/dam/aicpa/interestareas/informationtechnology/resources/dataanalytics/downloadabledocuments/overview_data_mgmt.pdf
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 (: دورة إدارة البيانات5-0الشكل رقم )

 
 عداد الباحثة: من إالمصدر

 دارة المعلومات: إ 
 رت الحاجة لإدارة الدعلومات، ىػي الادارة الػس تػربط بػين لاجػة العمػل الادار  والنظػاـ بعد ظ ور أنظمة البيانات ظ         

ل سػػػم ىػػػم ت نيػػػوف وم ندسػػػوف لا علبقػػػة لذػػػم الت ػػػ ، فػػػإدارة البيانػػػات تتبػػػع عػػػادة قسػػػم تكنولوجيػػػا الدعلومػػػات، ومػػػوظفي ىػػػكا ا
بالتسػػيير الإدار ، ولػػكا اانػػ  الحاجػػة لتعيػػين ج ػػة تسػػتطيع أف تػػربط بػػين الدتطلبػػات الاداريػػة والت نيػػات الالكترونيػػة، فظ ػػرت 

ك  لػتاج ػػا في اػػل مسػػتو  عمليػػة إدارة الدعلومػػات، الػػس تسػػعى للت  ػػأ وبشػػكل دور  مػػ  وصػػوؿ البيانػػات للمسػػت دـ الػػ
  1م ام ا تن صر فيما يلي: ، و ادار 

والك  م  خلبلػو لؽكػ  برديػد الدػدخلبت )البيانػات( اللبزمػة لكػل إدارة، والد رجػات عمل لسططات تدفأ البيانات  -
 )الدعلومات( الس بزرج م  ال مستو  ادار ؛

 دارات الد تلفة؛توجيو ادارة البيانات في خلأ نظاـ البيانات الدناسب لشا يضم  سرعة وسلبسة التواصل بين الا -
الجمع بين العمل الت   والادار  والتواصل مع اػل الدسػتويات الاداريػة لدعرفػة عمليػا م ومعطيػا م ولسرجػا م وشػكل  -

 الت ارير الس يفضلونها.
لومػات دارة الدعإيظ ػر مػ  خػلبؿ جمػع بػين إدارة البيانػات وإدارة الدعلومػات بنا  علػى مػا سػبأ فػإف الفػرؽ الجػوىر              

 على العمل الت   بشكل أا .وظائف ا بين العمل الت   والادار  عكس إدارة البيانات الس تراز 
 
 

                                                           
   .6عمر لزمد فواد أبو الرُّ ، مرجع سبأ ذاره، ص  1

1-
 التخطيط

 2-  
عيجمالت  

3-  
 الجودة

4-  
 الوصف

5-  
 التقديم

6-  
 الحفظ

7-  
فكشلا  

8-  
 التكامل

9-  
 التحليل

10-  
 النشر 



 

 
- 30 - 

 دارة المعرفة: إ 
الػتعلم " يطلػأ علي ػا ظ ػرت في السػبعينات، وىي امتداد لفلسفة إدارية دارة الدعرفة منك التسعيناتمف وـ إبدأ ظ ور           
   ػا )الدعرفػة الدكتسػبة الػس تػ بف الدنظمة تزداد م ار ا ب در ا على المحافظػة علػى خة لوؿ أساسي، تدور فكر ا الأ"الدوسسي

نػكار  ،م  ىكه الفلسفة وتطػورت ليػث قػدـ لذػا عػدة تعػاريفإدارة الدعرفة  ، انطل  1لتجار ( ونشرىا في الدنظمة اكلم  ا
 2ما يلي:ألع ا ا

لى علي ػا، وعلػى تفاعلب ػا، وتن سػم إ في اطػار بي ػة خارجيػة معينػة تػوثر عملية اداريػة لذػا مػدخلبت ولسرجػات وتعمػل -
خطوات متعددة متتالية ومتشػابكة )مثػل خلػأ وجمػع وبزػزي  وتوزيػع الدعرفػة واسػت دام ا(، والذػدؼ من ػا ىػو مشػاراة 

 الدعرفة في أاف  صورة، لل صوؿ على أا  قيمة للمنظمة.
دارة قاعػػػدة الدعرفػػػة، وتسػػػ يل الدشػػػاراة في ػػػا، مػػػ  أجػػػل تطبي  ػػػا بفاعليػػػة في بذميػػػع وابتكػػػار الدعرفػػػة بكفػػػا ة وإ عمليػػػة -

 الدنظمة.
ونشػػػرىا  العمليػػػات الػػػس تسػػػاعد الدنظمػػػات علػػػى توليػػػد والحصػػػوؿ علػػػى الدعلومػػػات واختيارىػػػا وتنظيم ػػػا واسػػػت دام ا -

بزػاذ ال ػرارات، ولػل الدشػكلبت وبرويل الدعلومات الد مة، والخ ات الس تعت  ضػرورية للؤنشػطة الاداريػة الد تلفػة، اا
 والت طيط الاستراتيجي.

العمليػػػة الدنظمػػػة للب ػػػث والاختيػػػار والتنظػػػيم وعػػػرض الدعلومػػػات بطري ػػػة برسػػػ  ف ػػػم الدػػػوظفين والاسػػػت داـ الأمثػػػل  -
 لمجودات منظمات الأعماؿ.

 منية م  نالية أخر .نات  التفاعل بين الفرد والدنظمة م  نالية، والتكامل بين الدعرفة الصرلػة والدعرفة الض -

مػ    مػاالتشػابو الكبػير بينبسػبب  ،التمييػز بػين مف ػوـ إدارة الدعلومػات وإدارة الدعرفػةأعػلبه م  خلبؿ التعػاريف يصعب        
 الدعلومػاتجمػع  تتضػم فكػلب الإدارتػين  .بين مػا التمييػز جػدا الصػعب م  لغعل لشا والتكنولوجيات، لنماذجا العمليات، ليث
 بشػرية مصػادر إمػا الدعلومػاتىػكه  مصػادرليػث تكػوف  .فػرادالأ علػى الدعلومػات ىكه ونشر مصادر عدة أو دوال مصدر م 
 مػزي  ىػي بػل ف سػب، وبرليل ػا الدعلومػات تبػادؿ لرػرد علػىرفػة الدع إدارة تنطػو  قػد لا .ورقية مصادر أو إلكترونية مصادر أو
الدعرفػة  علومػاتم جانػب إلىالس لؽك  مػ  خلبلذػا خلػأ معرفػة جديػدة  الدلموسة،  ير الضمنية والدعارؼ والد ارات الخ ات م 

الدعلومػات  إدارة بػين الرئيسية الاختلبفات (1-1رقم ) الجدوؿ ويعرض .ال رار صنع عملية توجو أف لؽك  الس الطري ةبالصرلػة 
 .رفةالدعوإدارة 

 
 

                                                           
 .  7ص نفس الدرجع السابأ، 1
 .22-21ص:، 2015التوزيع، عماف، الاردف، الطبعة الأولى، دار الدعتز للنشر و عبد الله لس  مسلم، إدارة الدعرفة وتكنولوجيا الدعلومات،  2
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 المعلومات وإدارة المعرفة إدارة بين الفرق: (0-0رقم ) الجدول
 إدارة الدعرفة ارة الدعلوماتإد

 علػى . ت تصػر.الدعرفػة إنشػا  إدارة الدعلومػات عملية تشمل لا
 . وتوزيع ا وبززين ا ولفظ ا ومعالجت ا الدعلومات جمع

 إطػار مػ  اجز " الدعرفة /انشا خلأ" الدعارؼ إدارة عملية تشمل
 بػػػػين التفػػػػاعلبت خػػػػلبؿ مػػػػ  الدعرفػػػػة إنشػػػػا  يػػػػتمو . الدعػػػػارؼ إدارة
 .الدعرفة أنواعلستلف و  الد تلفين دالأفرا

 سػػػػياؽ لػػػػوؿ الدعلومػػػػاتالػػػػت كم في  علػػػػى إدارة الدعلومػػػػات تراػػػػز
 يلسػػػػػػػػ تل مسػػػػػػػػتودعاتقواعػػػػػػػػد و  في الدعلومػػػػػػػػات وبزػػػػػػػػزي  معػػػػػػػػين،

 وايصالذا للمست دـ الن ائي. وتوزيع ا استرجاع ا

 والد ارات الفنية كفا ةوال الخ ات بإدارة اىتماما أاثر الدعرفة إدارة
في  الدكتسػػػبة الدعرفػػػة اسػػػت داـ لؽكػػػ . تعلػػػم دورة لإنشػػػا  زمػػػةاللب

 .تنبواتال عملية
 جميػع يشػمل وىػكا) ف ط الدعلومات إدارة الدعلومات إدارة تتضم 

 اية  إلىمصادرىا الد تلفة  الدعلومات الحصوؿ على م  العمليات
 (وإيصالذا للمست دـ الن ائي نشرىا

 ،(صػػػرلػة معرفػػػة في شػػػكل) تالدعلومػػػا إدارة الدعرفػػػة إدارة تضػػػم ت
 الأصػػػػوؿ وإدارة الابتكػػػػار وخلػػػػأ الأفػػػػراد، وإدارة اتالعمليػػػػ وإدارة

 .الفكرية
 المصدر:

Uyoyo Zino Edosio, Op.Cit, P5. 

 

لكػػ  لؽكػػػ  توضػػػي  الفػػػرؽ  ، إدارة الدعرفػػػة إدارة الدعلومػػػات( التشػػػابو الكبػػػير بػػين1-1يتضػػ  مػػػ  خػػػلبؿ الجػػدوؿ رقػػػم )         
 تراز ؿ ىدؼ إدارة الدعلومات الدتمثل في بززي  وضماف مشاراة وإيصاؿ الدعرفة الصرلػة بين أفراد الدنظمة، بينمابين ما م  خلب

إدارة الدعرفة على جك  رأس الداؿ الفكر  وبرويل الدعرفة الضمنية لدعرفة صرلػة وتشجيع أفراد الدنظمة على مشاراة الدعرفة لرفع 
 مستو  معرفة الأفراد افخري .

 اىية النظام:م .4
دار  نتيجػة لابتكػار مػا يسػمى بثػورة الػنظم، الػس العشػري  تطػورا بػارزا في الفكػر الإش د النصف الثا  م  ال ػرف              

مػػ  الأفكػػػار الحديثػػة في دراسػػػة الدنظمػػات، أطلػػػأ عليػػو مػػػدخل الػػنظم الدتفاعلػػػة، أو نظريػػة الػػػنظم العامػػة. ل ػػػد  نػػت  عن ػػا تيػػػار
العلمية للمنظمة الاجتماعية اان  لصيلت ا بروؿ العلوـ الاداريػة في ة قفزة نوعية ابيرة في لراؿ الدراسات ألدث  ىكه النظري

          .1برليل ا للمنظمات وسلوؾ الدوظفين في ا م  لالة الت اد التاـ إلى لالة عدـ الت اد والالتمالات الدتعددة
بسثػػل نظريػػة و  .لستلفػػة سػػياقات في اسػػت دامو بسػػبب ،الإداريػػة الأدبيػػات في ااتسػػاع الأاثػػر الدصػػطل  النظػػاـ  يعتػػلذػػكا         

الػػػنظم لزاولػػػة شػػػاملة لدراسػػػة، وف ػػػم لستلػػػف ظػػػواىر الحيػػػاة، لأف ىػػػكه النظريػػػة تػػػدرس الظػػػواىر مػػػ  خػػػلبؿ تفكيػػػك عناصػػػرىا 
  سة.للظاىرة الددرو العاـ  الإطارومكونا ا الأساسية، وتفسر العلبقة ال ائمة بين تلك الدكونات والعناصر ضم  
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 :تعريف النظام 
 االتالي:نكار ألع ا   لنظاـلقدم  عدة تعاريف         

لؽكػػ   .مولػػدا اػػلب تشػػكل الػػس ذلػػك الكػػل الدكػػوف مػػ  أجػػزا  مترابطػػة ومتفاعلػػة مػػع بعضػػ ا الػػبعل، عػػرؼ النظػػاـ ب نػػو: -
ىػي نظػم  الأعمػاؿ منظمػات مثػل .الػنظمدراسة النظاـ والعلبقات ما بين أجزائػو مػ  خػلبؿ من جيػة علميػة تسػمى نظريػة 

 الدػػػدخلبت عمليػػػات برويػػػل خػػػلبؿ مػػػ  مشػػػترؾ ىػػػدؼلت  يػػػأ  معػػػا تعمػػػل الدترابطػػػة الدكونػػػات مػػػ  لرموعػػػةتتفاعػػل في ػػػا 
 .1لد رجاتالدتعددة 

 2:ب نوأيضا  اما عرؼ -
 أاػ  مػ   لرموعة ولدات أو عناصر مترابطة أو متفاعلػة مػع بعضػ ا مػ  أجػل تكػوي  اػل مػنظم تكػوف قػيم لسرجاتػو

 ال يم الدضافة إليو م  قبل الولدات الدشاراة فيما لو عمل  بشكل مست ل ع  بعض ا البعل. 
  .اما لؽك  تعريفو ب نو لرموعة عناصر متفاعلة فيما بين ا م  أجل بر يأ ىدؼ لزدد 
 .أو أف النظاـ ببساطة ىو لرموعة م  النظم الدتفاعلة 

( أنظمػة) الأجػزا  مػ  لرموعػة عػ  عبارة نظاـ وال منو، أا  نظاـ م ولو لصد ب نو إذا ما تم النظر للنظاـ بدعزؿ ع  ما ل -
 وىكػكا مسػت ل جديد نظاـ ظ ور الى يود  اليو ينتمي الك  النظاـ ع  الأجزا  ىكه م  أ  فرعيا، نظاما جز  ال لؽثل
 الانظمػة علػى مفتػوح نظػاـ اػل  يصػب وبالتػالي الأخػر ، الأنظمػة ع  بدعزؿ العمل( صغير أو ابير) نظاـ أ  يستطيع لا

 .3مع ا الت ثير ويتبادؿ يتفاعل بو، المحيطة البي ة بسثل والس مع ا يعمل الس
مبنيػة وف ػا لنظريػة الػنظم الػس  أنهػا إلا   ،يتض  بػ ف لستلػف التعػاريف السػالف ذارىػا ر ػم اخػتلبؼ لزتواىػا وصػيا ت ا          

و لرموعػة عمػل ت خػك مواردىػا بعض ا البعل، فكل ولدة تنظيمية، إدارة أمرتبطة بالأشيا   أف ت وـ أساسا على فكرة مفادىا
بغيػػة النظػػاـ ىػػو لرموعػػة مػػ  العناصػػر الػػس تتفاعػػل فيمػػا بين ػػا وبرولذػػا إلى لسرجػػات توجػػو لضػػو البي ػػة الخارجيػػة للمنظمػػة، أ  أف 

 ر فيو ويعتمد علي ا م  أجل ضماف الب ا  والنمو.يت ثر النظاـ بالبي ة الخارجية للمنظمة وت ثلزدد مسب ا،  بر يأ ىدؼ والد
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 :مكونات النظام 
إف النمػػػوذج العػػػاـ والدبسػػػط لأ  نظػػػاـ م مػػػا اػػػاف نوعػػػو يتكػػػوف مػػػ  أربػػػع مكونػػػات أساسػػػية، وىػػػي: مػػػدخلبت،             

تشػمل اػل مػا  :تالمـدخلا1نتطرؽ لكل لدضموف ال مكوف وف ا للترتيب افب:  عمليات معالجة، لسرجات، تغكية عكسية.
يدرج في النظاـ م  مصػادر داخليػة وخارجيػة، وتتبػاي  الدػدخلبت بحسػب نػوع النظػاـ، مػثلب مػدخلبت النظػاـ الانتػاجي تكػوف 

 مواد أولية، أما مدخلبت نظاـ الدعلومات فتكوف بيانات،...الخ.
شػكل عمليػات لسػابية ومنط يػة  تع  ال الأنشطة الس تتػولى برويػل الدػدخلبت إلى لسرجػات، ف ػد تكػوف في عمليات:ال -

ولاسوبية لت ويل البيانات إلى معلومات في نظاـ الدعلومات؛ أو عمليات انتاجية لت ويل الدواد الأولية إلى سلع في النظاـ 
 الانتاجي؛ أو عمليات التدريس والتعليم في النظاـ التعليمي والجامعي؛...الخ.

ومات، منتجات نصف مصنعة أو تامة الصػنع، خػدمات...الخ، امػا تشمل ال ما ينت  ع  النظاـ م  معل المخرجات: -
 .  الن ائية وج ت ا إلىعالجة الد عملية خلبؿ م  إنتاج ا تم الس العناصر إيصاؿ على طو تن

يع  عن ا بالتغكية العكسػية، وىػي ت تضي عملية ضبط النظاـ وجود رقابة على جميع عناصر النظاـ، و  الت ذية العكسية: -
ردود الأفعػػاؿ السػػلبية أو الالغابيػػة عػػ  لسرجػػات النظػػاـ، ولؽكػػ  الت اػػد مػػ  جػػودة لسرجػػات النظػػاـ مػػ  خػػلبؿ  عبػػارة عػػ 

م ارنة الد رجات بدعايير لزددة مسب ا للؤدا    تغكية النظاـ بنتائ  ىكه الد ارنػة، إف الذػدؼ مػ  عمليػة التغكيػة العكسػية 
 ت، لشا يساىم في وصوؿ النظاـ إلى لالة م  التوازف والاست رار.الحفاظ على مستو  أدا  النظاـ ومعالجة الالضرافا

 (: مكونات النظام6-1الشكل رقم )

 
 .66صا مرجع سبق ذكره  سنان رالب المرىضيا المصدر:
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بسثػػل أنظمػػػة فرعيػػػة، عمل ػػػا معػػا بفعاليػػػة وافػػػا ة يػػود  إلى زيػػػادة لسرجػػػات النظػػػاـ   (6-1رقػػػم )مكونػػات الشػػػكل             
 لؽك  م  خلبؿ الشكل أعلبه رصد خصائص النظاـ التالية: اكل. اما

  النظام:ميزات مخصائص و   
 1فيما يلي: تتمثلبدجموعة م  الخصائص م ما ااف نوعو يتصف النظاـ               

 ىدف النظام : 
برديػد  العػادة يػتم  مػ ر لوجػوده، فيفػلب وإلا  يسػعى لت  ي ػو، لزػدد في الكػوف ىػدؼ يكوف لكل نظػاـ  لغب أف              

ولؽك  أيضا برديد الأىداؼ الفرعية لكل عنصر م  العناصر الدكونة للنظاـ الس لغب أف تعمل وتتفاعػل  ،الذدؼ العاـ للنظاـ
أ  بدعادلػة بسػػيطة لرمػػوع الأىػداؼ الفرعيػػة للنظػػاـ  معػا، امػػا لغػب أف تتناسػػأ الأىػػداؼ الفرعيػة لكػػل نظػػاـ مػع ىدفػػو العػػاـ.

 ـ لو.يساو  الذدؼ العا
 :الكلية والشمول  

إف تعريػػف النظػػاـ اكػػل والػػد تتفاعػػل عناصػػره ومكوناتػػو ونظمػػو الفرعيػػة معػػا لت  يػػأ ىػػدؼ والػػد، يواػػد علػػى               
 النظرة الشمولية والكلية، ويبتعد ع  النظرة الجزئية في علبقة اجزا  النظاـ بالنظاـ الكلي.

 :التكيّف  
اسػػتجابة النظػػاـ للتغيػػيرات الحاصػػلة في البي ػػة الخارجيػػة، فػػالنظم الدفتولػػة وشػػبو الدفتولػػة بستػػاز بػػو امكانيػػة ي صػػد               

م ارنػػة بػػالنظم  علػػى التكي ػػفوسػػرعة ب ػػدر ا علػػى الاسػػتجابة لدتغػػيرات البي ػػة الخارجيػػة، وتعتػػ  الػػنظم شػػبة الدفتولػػة أاثػػر قػػدرة 
بالبي ة الخارجية، وذلك بسبب قدر ا على السيطرة على متغيرات البي ة ، والوصوؿ إلى لالة التوازف م  خلبؿ علبقت ا الدفتولة

 الخارجية م  خلبؿ عملية التغكية العكسية والرقابة.
  :حدود النظام 

 وعػ ، ل النظػاـ عػ  بي تػو الخارجيػة ا  ير مادية في معظم الأليػاف تفصػتنظيمية، ولكنللنظاـ لدود افتراضية أو               
إف ال نظاـ بدػا في ذلػك نظػاـ الدعلومػات يعمػل ضػم  اطػار تنظيمػي معػين،  م الأخر  الس تعمل في نفس بي تو،النظ  يره م 

 ف برديػػد لػػدود النظػػاـ يسػػاعدنا في برديػػد الصػػورةفػػإ وإف اػػل مػػا ىػػو خارجػػو يعتػػ  عنصػػر مػػ  عناصػػر البي ػػة الخارجيػػة، ولذػػكا
ومواقػع إلكترونيػة دراسػتو وبرليلػو، لكػ  في ظػل التطػور التكنولػوجي  الأخػر ، إضػافة لسػ ولةنظمػة الكلية للنظػاـ وعزلػو عػ  الأ

الصعب برديد لػدود أ  منظمػة، خاصػة تلػك الػس لػيس لذػا موقػع مػاد  بػل تنشػط ف ػط عػ  مواقع ػا أصب  م  للمنظمات 
 الإلكترونية.
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 :مستويات النظام  
، تتفػػرع أيضػػا لمجموعػػة مػػ  خػػيرة أيضػػا نظػػم فرعيػػة، وقػػد تضػػم ىػػكه الأاػػل نظػػاـ عػػدد مػػ  الػػنظم الفرعيػػةيضػػم                

 الػنظماػل ، وبغرض الدراسة والت ليل ينبغػي برديػد النظػاـ الكلػي،   برػدد  أو العاـ لؽثل النظاـ الكلي، لرموع النظم نشطةالأ
امػا أف مػدخلبت لنظػاـ فرعػي رخػر،  مػا عبػارة عػ  فرعػي أو نظػاـ لسرجػات نظػاـ قػد لػػدث وتكػوف الفرعية بداخلو، و  والنظم

  كل نظاـ فرعي.البي ية الخاصة بدود الحانت اؿ لسرجات أ  نظاـ فرعي لتصب  مدخلبت لنظاـ فرعي رخر يتم ع  

 الفرعػػػي النظػػاـ للئنتػػاج، الفرعػػي النظػػاـ مثػػل لستلفػػة فرعيػػػة أنظمػػة لديػػو( الدصػػنع أو) الصػػناعي النظػػاـ :0 توضــيحي مثــال -
 فرعيػة أنظمػة مػ  بػدورىا الفرعيػة الأنظمػة ىػكه تتكػوف. والمحاسػبي الدالي الفرعي والنظاـ البشرية للموارد الفرعي والنظاـ للتسويأ
 الجػودة، ومراقبػة الدػواد، ومراقبػة الإنتػاج، لدراقبة فرعي نظاـ م  للئنتاج الفرعي النظاـ يتكوف أف لؽك  الدثاؿ، سبيل على أخر ،
 والن ػػل والبيػػع الشػػرا : مثػػل ب نشػػطة تسػػمى أخػػر  نظػػم إلى لمػػوادل الفرعػػي النظػػاـ ت سػػيم لؽكػػ  امػػا. إلخ...الد ػػزوف، ومراقبػػة
  .الكلي النظاـ يسمى أف لؽك  والك  للبلد الكبير الاقتصاد  النظاـ م  جز  ىو الصناعي النظاـ ىكا. الخ...والتوزيع

  لتروي  لذا.لسرجات قسم الانتاج ىي سلع تكوف مدخلبت ل سم التسويأ لغرض توزيع ا وبيع ا وا :0مثال توضيحي  -

إضػػافة لل صػػائص الخمػػس السػػاب ة، يوجػػد عشػػر خصػػائص أخػػر  للػػنظم الدفتولػػة، لؽكػػ  أف تتػػي  ىػػكه الخصػػائص          
 1الدميزة للنظم ف ما أفضل للمنظمات، وتتمثل في:

 :نظمػات أف تسػتورد تستورد النظم الدفتولة الطاقة م  البي ة المحيطة بهػا، وتػزود بهػا نفسػ ا. ويتعػين علػى الد استيراد الطاقة
بصفة متجددة إمدادات م  الطاقة )مدخلبت( م  الدنظمات الأخر  والأفراد والدواد وما إلى ذلك، م  الكي  يتواجػدوف 

 خارج ا. وبدوف الحصوؿ على ىكه الطاقة بسوت الدنظمات.
  :وت ػػػوـ بت ويل ػػػا إلى  تعمػػػل الدنظمػػػات اػػػ ج زة برويػػػل عنػػػد معالجػػػة الدػػػدخلبت الػػػس برصػػػل علي ػػػا مػػػ  البي ػػػة.التحويـــل

ىػكه الدعالجػة الػس تػتم بالنسػبة منتجات وخدمات أو إعادة تنظيم ا واخراج ا في شكل لسالف. وتتضم  عملية الت ويػل 
 للمدخل والعملية الداخلية للمنظمة، وتوثر افا ة عملية الت ويل في النات .

  : الت ويػػل إلى البي ػػة. ولػػػدد الأسػػلو  الػػك  يػػتم بػػو تصػػدر الػػنظم التنظيميػػة الد رجػػات الدنجػػزة مػػ  خػػلبؿ عمليػػة النــات
اسػػت باؿ الد رجػػات مػػ  جانػػب البي ػػة مػػا إذا اػػاف النظػػاـ سيسػػتمر في عملػػو أو لا. ولذػػكا يتعػػين علػػى أيػػة منظمػػة أف ت ػػدـ 

 نابذا أو خدمة ير ب ا أو لػتاج لذا المجتمع لى تب ى متطورة على الدد  الزم  الطويل.
 في لالػة نشػاط. والعمليات والد رجات مادام  الدنظمػة يستمر ىكا التتابع للمدخلبت  اث:النظم كحلقات من الأحد

ولؽثػػل دورة توضػػ  الحاجػػة لاسػػتيراد الدػػدخلبت الصػػ ي ة وانتػػاج الدنػػت  الػػك  برتػػاج إليػػو البي ػػة. وتنطبػػأ ىػػكه الػػدورة علػػى  
                                                           

1
 John H. Jackson et al, Organization Theory : A macro Perspective for Management, Third Edition, Prentice Hall, 

Englewood Cliffs, N.J.07632, 1986, P :34-38. 
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ة أخػػر  الدػػدخلبت الخاصػػة )الطلبػػة، فمػػثلب الجامعػػات، مثل ػػا مثػػل أ  منظمػػ اافػػة الدنظمػػات بغػػل النظػػر عػػ  ىػػدف ا.
أعضا  ىي ػة التػدريس، الدعرفػة، الدػاؿ، التج يػزات،...الخ( وبرولذػا إلى لسرجػات )أفػراد متعلمػين لػاملي شػ ادات جامعيػة، 

في خػط يتفػأ والتياجػات ومطالػب البي ػة. إف أ  خلػل في أ  جػز  بحوث علمية وخدمات،...الخ( يتعين الحفاظ علي ػا 
 أف يتسبب في تغيير الدورة التالية تغييرا جكريا. م  الدورة لؽك 

 المحافظــة علــى الطاقــة( الانتروبيــا الســالبة( Negative Entropy  : قػػانوف طبيعػػي )ي ضػػي ف ػػداف الطاقػػة )الانتروبيػػا
 ب ف تت رؾ ال الأشكاؿ الدنظمة لضو الاختلبؿ والزواؿ. وإف اان  الدنظمة تسعى لتب ػى انظػاـ مزدىػر فلببػد مػ  إي ػاؼ
مفعػػوؿ الانتروبيػػا. ولػػكلك لغػػب العثػػور علػػى الانتروبيػػا السػػالبة والمحافظػػة علػػى الطاقػػة مػػ  خػػلبؿ بزػػزي  الطاقػػة الفائضػػة في 

 ىي ة رب  أو اعتماد مالي أو اربزا  تنظيمي أو أ  نوع رخر م  الالتياطي في الطاقة.

 :تكػػػػوف في شػػػػكل معلومػػػػات أيضػػػػا،  عبػػػػارة عػػػػ  طاقػػػػة ف ػػػػط، اذ لؽكػػػػ  أفليسػػػػ  اػػػػل الدػػػػدخلبت  التــــزود بالمعلومــــات
فالدعلومات الس ت ب م  البي ة تساعد الدنظمة علػى أف تعػدؿ ابذاى ػا وف ػا للتغيػيرات في البي ػة، وتػوفر الدعلومػات للمنظمػة 
الج ػػػاز التصػػػ ي ي الػػػك  لغعل ػػػا تسػػػير في الابذػػػاه السػػػليم، وبر ػػػأ الدعلومػػػات ىػػػكا الذػػػدؼ ف ػػػط عنػػػدما يسػػػم  بتػػػدفأ 

 سبة.الدعلومات الدنا
 :يود  استيراد الطاقة بهجف وقف الانتروبيا إلى لالة مست رة نوعا ما، ولا تعت  تلك الحالة لالة توازف  الحالة المستقرة

ل ي ػي ليػػث أف ىنػاؾ تبػػادلا مسػتمرا للمػػدخلبت والد رجػات مػػع البي ػة، ولكن ػػا بسثػل توازنػػا مت راػا ي ػػدؼ أساسػػا إلى 
براوؿ الدنظمات لبلوغ ىػكه الحالػة الدسػت رة أف تنمػو وأف تسػيطر علػى تلػك العوامػل  الحفاظ على صفة النظاـ الدميزة. وقد

البي ية الس لؽك  أف تسبب لذا الدشكلبت. وتعت  ىكه المحاولة لل صوؿ على قدر م  الأماف خاصية لؽكػ  التنبػو بهػا مػ  
 الواقع بالنسبة لكل الدنظمات.

 :لدفتولة الأخػر ، لضػو الت صػص العػالي مػ  الأدوار والد ػاـ. وتػ ب الدنظمػات تت رؾ الدنظمات، مثل ا مثل النظم ا التميز
بػػالخ ا  الدت صصػػين وبرػػدث الادارات الدت صصػػة، وف ػػا لدػػا تسػػم  بػػو الظػػروؼ، لػػى تػػتمك  مػػ  إلكػػاـ السػػيطرة علػػى 

 البي ة.
 :لإعادة توليػد لرػالات عمل ػا الدتنوعػة يتعين على الدنظمة الما ازداد التميز أف تطور الت نيات اللبزمة  التوحيد والتنسيق

الدت صصػػػة. ومػػػ  بػػػين ت نيػػػات وطػػػرؽ الػػػت كم الدسػػػت دمة بصػػػورة عامػػػة: وضػػػع الأسػػػب يات وال واعػػػد، والاجتماعػػػات، 
 واجرا ات العمل الدولدة والجدولة.

 :د. وبسثػػل بإمكػػاف الدنظمػػة أف تصػػل الى نفػػس ن طػػة الن ايػػة مػػ  خػػلبؿ أاثػػر مػػ  طريػػأ والػػ التســاوي فــي بلــوا النهايــة
الن ايػػػة الدتسػػػاوية الػػػد  خصػػػائص الػػػنظم الدفتولػػػة، ويعػػػ  ىػػػكا ألا تبػػػدأ الدنظمػػػات في نفػػػس ن طػػػة البدايػػػة أو تسػػػت دـ 

 الأساليب نفس ا لكي تنج .
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 نظم:ال أنواع 
دبيػات لكػ  التصػنيف الأاثػر اسػت داما في أيوجد عدة أنواع للػنظم بزتلػف بػاختلبؼ الدعيػار الدعتمػد في التصػنيف،           

  :ىي، م  النظم ثلبث أنواع أو لسب التفاعل مع البي ة، ينت  ع  ىكا التصنيف النظاـ لدود لسبالب ث ىو 
 :النظم الجزئية 

اػػل الػػنظم الػػس لؽكػػ  بذزئت ػػا إلى نظػػم جزئيػػة، ىػػكه الأجػػزا  تتفاعػػل وتتجػػاو  مػػع بعضػػ ا مػػ  خػػلبؿ الاتصػػاؿ أو           
زئية م  ليث: الوظيفػة، الدكػاف، الزمػاف، الذي ػة، الأبستػة. امثػاؿ عػ  ذلػك، منظمػة برتػو  تبادؿ الدلبلظات، بزتلف النظم الج

علػػى الأقسػػاـ التاليػػة: قسػػم الانتػػاج، الدبيعػػات، الحسػػابات، شػػووف الدػػوظفين. لكػػل قسػػم )نظػػاـ( وظيفػػة بزتلػػف لسػػب طبيعػػة 
الأقسػػاـ مثػػل قسػػم الانتػػاج لؽكػػ  أف يعمػػل بنظػػاـ  الد ػػاـ الػػس يودي ػػا ال سػػم؛ قػػد بزتلػػف الأقسػػاـ في الدواقػػع الجغرافيػػة؛ بعػػل

 . 1الورديات؛ لكل قسم ىيكل إدار  داخلي وموظفوف لستلفوف؛ طبيعة العمل قد تكوف أوتوماتيكية أو يدوية
  :النظام الم لق 

أ  أف  ،المحيطػة بػوىو النظاـ الك  يعتمد على أجزائو الداخلية، ف و مغلأ على ذاتػو وأجزائػو ولا يتفاعػل مػع البي ػة            
 .2ضعيف بالبي ة الخارجيةقد يكوف منعدـ أو لو است لبلو وارتباطو  مترابط اليي   ىكا النوع يصور النظاـ على أنو ش

 :النظام المفتوح  
لرموعػة مػػ  الأجػػزا  الدتفاعلػػة مػػع بعضػػ ا الػػبعل بغػػرض بر يػػأ أىػػداؼ لزػػددة، يكػػوف في لالػػة تفاعػػل مسػػتمر مػػع            

. ولؽكػ  التعبػير عػ  فكػرة النظػاـ الدفتػوح مػ  3لخارجية، لػصل من ا على مدخلبت ويزودىػا بنػوات  أعمالػو مػ  لسرجػاتالبي ة ا
 (.7-1خلبؿ الشكل رقم )

 
 (: بنية النظام المفتوح6-1الشكل رقم )

 ةــــــــــــبيئــــــــــــال
                      مواد

               أموال سلع
                 معلومات وخدمات

 أفراد

 
 .6ص ا مرجع سبق ذكرهعلي عبد الهادي مسلما  المصدر: 

                                                           
 .17ص، 2018ىويدا علي عبد ال ادر، نظم الدعلومات الادارية: النظرية والتطبيأ، الطبعة الأولى، دار الجناف للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  1
 .6ص ، 2019الذاد  مسلم، مكارات في: نظرية تصميم الدنظمة، الفرقة الرابعة، الفصل الدراسي الأوؿ، الية التجارة، جامعة الاسكندرية، مصر، علي عبد  2
 .68صمرجع سبأ ذاره،  سناف  الب الدرىضي، 3

 مدخلات
 

 مخرجات تحويليةعمليات 

 حدوديةوظائف 
 الانتاجوظائف 

 الصيانة
 الإدارةو  التنظيم

 حدوديةوظائف 
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 1:ليتتمثل فيما ي اـ الدغلأ والدفتوحالنظ بين الرئيسية الاختلبفات             

 الدفتولػة الأنظمػة. علي ػا يػوثر خػارجي نظػاـ يوجػد لا أنػو أ  ،الخارجية البي ة مع تفاعل لذا ليسالس  ىي الدغل ة الأنظمة -
 .مع ا وتتواصل وتتبادؿ بها ترتبطأخر   أنظمة لدي ا أف أ  ،الخارجية بي ت ا مع تتفاعل الس ىي

 ىػكا وفي بي ت ػا مػع الدفتولػة الأنظمػة تتفاعػل. البي ػة مػع تتفاعػل لا لأنهػا نفس ا على وبراف  ذاتيا كتفيةم الدغل ة الأنظمة -
 الأنظمػػة تكػػوف ،مػػع البي ػػة الخارجيػػة التفاعػػلعػػدـ  وبسػبب. الد رجػػات وتصػػدر)مػػدخلبت(  الطاقػػة تسػػتورد فإنهػػا التفاعػل
 .البي ية ال و  قبل م  للتغيير عرضة لأنها ومرنة كيةديناميتكوف  الدفتولة الأنظمة ولك  وثابتة جامدة الدغل ة

أمػا  .تعمػل فإنهػا ،ضػبط ا بدجػرد لػكلك،، أوتوماتيكيػة سػاعةال الدثػاؿ، سػبيل علػى عػاـ، بشكل ميكانيكية الدغل ة الأنظمة -
 في التغػػير بسػبب يكلػػةالذ إعػادة تتطلػػب فإنهػا وبالتػػالي،. للبي ػة وف ػػا تعػديل ا ولغػػب البي يػة بالعوامػػلتتػ ثر  الدفتولػػة الأنظمػة

 .البي ة

 أاثػر)مػدخلبت(  طاقػة تسػتورد ف ػي .السػالبة بالانتروبيػا الدفتولػة الأنظمة تتميز بينما الدغل ة الحل ة تشبو الدغل ة الأنظمة -
 تػن فل العلبقػة، ىػكه عكػس يػتم عندما. الزم  م  فترة مد  على تنمو أف لؽك  وبالتالي،. است لباو توزيعو أو يتم لشا

 .الدفتولة مةالأنظ

 مػ  نػوع على الحفاظ على تساعدىا الس)التغكية العكسية أو التغكية الراجعة(  الدرتدة التغكية رلية لدي ا الدفتولة الأنظمة -
 الدثػػاؿ، سػػبيل علػػى. مسػػت رة لالػػة لػػوؿ نفسػػو النظػػاـ خلبلذػػا مػػ  يػػنظم عمليػػة ىػػي Homoeostatic. الدتجػػانس التػػوازف
 مػػ  الػػر م علػػى ثابػػ  مسػػتو  عنػػد نسػػبيا لرارتػػو درجػػة علػػى لػػػاف . homoeostatic مبػػدأ علػػى الإنسػػاف جسػػم يعمػػل

 لػيس التنظيمػي التوازف فإف ذلك، ومع. التوازف ىكا على الحرارة منظم لػاف  وبالدثل، .البي ية الحرارة درجة في الاختلبفات
 لا ، الدغل ػػة الأنظمػػة في. الػػديناميكي فالتػػواز  علػػى لل فػػاظ فعػػل ردود علػػى لػصػػل ، ديناميكيػػا نظامػػا اونػػو ، إنػػو. ثابتػػا
 .ال بيل ىكا م  مرتدة تغكية رلية توجد

 مغلػأ نظػاـ دو وجػينفػي  لواقػعا ولكػ  ،والدفتولػة الدغل ػة الأنظمػةعلى الر م م  ىكه الاختلبفات الواض ة بػين                
 أو مفتػوح في ػا كػوفي الػس الدرجػة ليػث  م ت سيم النظم الأنسب م  لكلك،. أف لػدث ذلك نط يبشكل تاـ وم   ير الد

 غلأ، لغدر إضافة تصنيفين رخري  لعا: والد الدفتوح الثنائي ت سيمال است داـ م  بدلاعلى بي تو و  مغلأ
 نظاـ شبو مغلأ وىو نظاـ يشمل نفس خصائص النظاـ الدغلأ مع وجود إمكانية التفاعل مع البي ة الخارجية الخاصة

                                                           
1
 James Hussain, Topic- Difference between Open System & Closed System, Paper –Principles and Practice of 

Management, Paper Code-MB-101, P :1-2, Avaliable at : 

https://mmhapu.ac.in/doc/eContent/Management/JamesHusain/Aug2021/Difference%20between%20Open%20Syst

em%20&%20Closed%20System.pdf 

 

https://mmhapu.ac.in/doc/eContent/Management/JamesHusain/Aug2021/Difference%20between%20Open%20System%20&%20Closed%20System.pdf
https://mmhapu.ac.in/doc/eContent/Management/JamesHusain/Aug2021/Difference%20between%20Open%20System%20&%20Closed%20System.pdf
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ظػػاـ يشػػمل نفػػس خصػػائص النظػػاـ الدفتػػوح مػػع عػػدـ إمكانيػػة أو لزدوديػػة تفاعلػػو مػػع البي ػػة الخارجيػػة نظػػاـ شػػبو مفتػػوح، وىػػو ن
 العامة والبي ة الخارجية الدولية أو الاقليمية.

مػ  الػنظم الفرعيػة الػس  لرموعػة ىػوالنظػاـ:  ال ػوؿ بػ ف استنادا على ما تم عرضو في اػل الف ػرات السػاب ة، لؽكػ               
ومع البي ة الخارجية أيضا، بغيػة بر يػأ  معاوتتفاعل  تعمل السمع بعض ا البعل  الدترابطةوالعناصر  الدكونات م ة تضم لرموع

 : مدخلبت، عمليات، لسرجات. وىي ، للنظاـ أساسية مكونات ثلبثة ىناؾة. مشترا ؼاىدأ
، مػع ضػرورة تػوفر التغكيػة العكسػية مػ  أجػل تلسرجػايتم معالجت ا وف ا لجملػة مػ  العمليػات لينػت  عن ػا  دخلبتالد          

 الشػكل خػلبؿ مػ  الفرعيػة والأنظمػةالكلػي  النظػاـ بػين العلبقػةلؽكػ  إبػراز  .تص ي  الالضرافات إف وجدت أثنا  عمػل النظػاـ
 (.  8-1) رقم

 ومكوناتو النظامبنية : (8-0رقم ) الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عداد الباحثة إ المصدر: من
 :م ما ااف نوعو ف و النظاـ لؽك  ال وؿ ب ف( 8-1م  خلبؿ الشكل رقم )

 ؛معينة وظائف لأدا  معا لرتمعة الدكونات أو العناصر م  لرموعة -
 ؛الإنساف صنع م  أو طبيعية إما الأنظمةة، ىكه فرعي مةنظلرموعة أ م  يتكوف -
 ؛ر أخ فرعية أنظمة م  يتكوف أف لؽك  فرعي نظاـال  -
 ؛أخر  يتجزأ لأنظمة نفسو الفرعي النظاـ -
 النظم الفرعية تتفاعل مع بعض ا البعل لكي بر أ أىداؼ الب ا  والاستمرار؛ -
 .مع البي ة الخارجيةوعالي الدرونة  دائمفي لالة تفاعل النظاـ يكوف  -

 ليالنظام الك

 قيد الدراسةالنظام 
 مدخلات     عمليات      مخرجات

 1فرعي النظام ال
 مدخلات + عمليات = مخرجات

 
  M-فرعيالنظام ال  2-فرعيالنظام ال 1-فرعيم الالنظا

 J-النشاط 2-النشاط 1-النشاط

 2فرعي النظام ال
 مدخلات + عمليات = مخرجات

 

 Nفرعي النظام ال
 مدخلات + عمليات = مخرجات

 

 قيد الدراسةالنظام 
 مخرجاتعمليات           مدخلات
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 نظم المعلومات في المنظمة وأنواعها ثاني:فصل الال

 

 فصل الثانيالأىداف التعليمية لل

 :في بر يأ أىداؼ التعلم التاليةا الفصل ىك ساعدي        
 ؛مكوناتوأىم معرفة ، و الدعلومات نظاـتعريف 

ومات؛تعريف نظاـ الدعل 

.برديد مكونات نظاـ الدعلومات 

 

 ثانيمفاىيم الأساسية للفصل الال

 وبززين ػا ومعالجت ػا وجمع ػا البيانػات رصػدب ت وـ الس الدترابطة العناصر م أو توليفة  مزي  ىو نظام المعلومات:
 أج ػػػػزة اـباسػػػػت د أو يػػػػدويا ، تػػػػتم ىػػػػكه العمليػػػػةالدعلومػػػػاتفي شػػػػكل  وإيصػػػػالذا للمسػػػػت دـ الن ػػػػائي وتوزيع ػػػػا

 .الذدؼ من ا توليد معلومات ومعرفة تست دـ في ابزاذ ال رارات ولل الدشكلبت الكمبيوتر،
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 نظم المعلومات في المنظمة وأنواعها :ثانيال الفصل

 مهيدت .0
الدنظمػػة عبػػارة عػػ  نظػػاـ تتفاعػػل فيػػو لرموعػػة مػػ  العناصػػر أو الدػػوارد الداديػػة والداليػػة والبشػػرية، وتتظػػافر فيػػو  لأف نظػػرا            

الج ود م  أجل بر يأ أىداؼ لزددة مسب ا، خلبؿ فترة زمنية معينة،  ىكا النظاـ يعمل ضم  بي ة داخليػة وخارجيػة تػ ثر فيػو 
 ت سػيم لؽك  الدنظمة، نظرية لأدبيات الفرعية. وف ا لرموعة م  الأنظمة إلى عناصر الدنظمة الد تلفة ت سيم ويت ثر بها. فيمك 

  ونظاـ الدعلومات. نظاـ الدوارد البشرية، النظاـ الدالي، النظاـ التجار ، النظاـ العملياب،: الفرعية التالية الأنظمة إلى الدنظمة
 نظػاـ مػ  فػالغرض .وبالبي ػة التنظيميػة الأخػر  الأنظمػة  ميػع الدعلومػات( يػرتبط نظػاـ ير )أ ىكا الأخوعليو فإف             
مػػػ  أجػػػل لػػػل  الدسػػػت دـ الن ػػػائي في الدنظمػػػة إلى وصػػػولذا وضػػػماف برتاج ػػػا، الػػػس الدعلومػػػات جمػػػع ىػػػو في الدنظمػػػة الدعلومػػػات

  الدنظمة. تت كىا الس ال رارات أو تنفيك الاستراتيجية، الرقابة في الدستويات الادارية الد تلفة، ال رارات الدشاال، ابزاذ
سيتم في ىكا الفصل عرض أىم ما ورد في الأدبيات النظرية لػوؿ ماىيػة نظػاـ الدعلومػات واػكا رصػد لستلػف أنػواع             

ا والدسػتو  الإدار  نظم الدعلومات في الدنظمة مع توضي  خصوصية ال نوع لسب نوع البيانات والدعلومات الس يستند علي 
 الك  لؼدمو.

 تعريف نظام المعلومات: .0
نظاـ الدعلومات عبارة ع  لرموعة متكاملة م  الدكونات الس تست دـ لجمع البيانات وبززين ا ومعالجت ػا إلكترونيػا             

تكػػػوف مػػػ  الأشػػػ اص امػػػا ينظػػػر لنظػػػاـ الدعلومػػػات علػػػى أنػػػو النظػػػاـ الػػػك  ي. وت ػػػدلؽ ا في شػػػكل معلومػػػات ومنتجػػػات رقميػػػة
والدعػػػدات والإجػػػرا ات م مت ػػػا جمػػػع وترتيػػػب وبرليػػػل وت يػػػيم البيانػػػات وت ػػػدو الدعلومػػػات في الوقػػػ  الدناسػػػب بغيػػػة ابزػػػاذ قػػػرار 
مست بلي أو يعرؼ انظػاـ امبيػوتر راػي لؽكنػو جمػع البيانػات مػ  مصػادر لستلفػة وتغػكيت ا ومعالجت ػا لتػوفير الدعلومػات اللبزمػة 

 . 1ل رارات الإداريةلعمليات ابزاذ ا
الحاسػػػو  )نظػػػاـ  ونظػػػاـ الدعلومػػػات نظػػػاـ بػػػين اللػػػبس إزالػػػة أولا، مػػػ  الأفضػػػل الدعلومػػػات نظػػػاـ بغيػػػة ضػػػبط تعريػػػف          

  الكمبيوتر( وتكنولوجيا الدعلومات وبنك الدعلومات.
 الفرق بين نظام المعلومات ونظام الكمبيوتر 

 في لتميػػة رايػػة أنظمػػة الأسػػاس في ىػػي والػػس والػػ ام ، الأج ػػزة مػػ  للعديػػد  ػػدمع تػػرابط مػػ  الكمبيػػوتر نظػػاـ يتكػػوف       
أدوات الاخػػػراج بعػػػد الدعالجػػػة الحاسػػػوبية معلومػػػات تسػػػت دم ا  وتعطػػػي الدنظمػػػة، تػػػدرج في ػػػا أدوات الإدخػػػاؿ بيانػػػات لزػػػددة

                                                           
1
 Berisha - Shaqiri, AfërdÖta, Management Information System and Decision-Making, (M. Publishing, Éd.),  

Academic Journal of  Interdisciplinary Studies, June, 2014, P :19-23. 
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 وفػػرؽ العمػػل الأفػػراد ومعت ػػدات موقػػي ب ىػػداؼ ابػػير لػػد إلى سػػلوا ا يتػػ ثر اجتماعيػػة نظػػم ف ػػي الدعلومػػات أمػػا نظػػم. الدنظمػػة
 لظػوذج أ  بسثيػل تتبػع ولا نتائج ػا ليسػ  لتميػة الدعلومػات نظػاـ يعمػل وف  ػا الػس فالطري ػة. وبدستو  التكنولوجيػا في الدنظمػة

 .راي خوارزمي
مػػػ  نظػػػاـ  ةروريضػػػال  اجػػػز ألػػػد الأطرقػػػا فعالػػػة وافػػػوة لدعالجػػػة البيانػػػات، وىػػػي ىػػػي أدوات تػػػوفر أج ػػػزة الكمبيػػػوتر  إذا         
مػ   أج ػزة الكمبيػوتر الػس تسػت دـ مكونػات أخػر  اػالدوارد البشػرية فتعتمػد بدرجػة ابػيرة علػىنظم الدعلومات . أما الدعلومات

 .الػػس يػػدعم ا ة الدنظمػػةيتطلػػب التطبيػػأ النػػاج  لنظػػاـ الدعلومػػات ف مػػا للؤعمػػاؿ وبي ػػأجػػل الصػػاز الد ػػاـ وابزػػاذ ال ػػرار، ولذػػكا 
 ( ي دـ صورة أوض  للفرؽ بين نظاـ الكمبيوتر ونظاـ الدعلومات. 1-2والشكل رقم )

 حاسوبي نظام-معلومات نظام (:1-2رقم ) الشكل

 نظام المعلومات                                   النظام الحاسوبي                   

 
 

قواعػد ، ال لريػات عة م  الدكونات الدادية )الأج ػزة،تشمل نظم الدعلومات لرمو أعلبه،  تين الدوض تينوف ا للصور             
( والإجػػرا ات )العمليػػات( والدكونػػات البشػػرية واللبسػػلكية والشػػبكات الدعلوماتيػػة السػػلكية الاتصػػالات، البيانػػاتومسػػتودعات 

 الدنظمػػة لدعلومػػاتا وتػػوفير البيانػػات مػػ  ىائلػػة اميػػة مػػع اليػػوـ الدنظمػػة معلومػػات تتعامػػل أنظمػػة )الدػػوظفين وأصػػ ا  ال ػػرار(.
)لواسػيب، بػرام ، عمليػات( باعتبػاره ألػد العناصػر  الكمبيوتر وجود نظاـ فإف وبالتالي .ال رار صناع م  للعديد لستلفة بطرؽ

 لا أنػو نعت ػد الدعلومات، لنظم الرئيسي الدور إلى لإدارة نظاـ معلومات الدنظمة. وبالنظر الأساسية لنظاـ الدعلومات أمر ليو 
 ىػو الدعلومػات اذا نظػاـ .أنظمػة الكمبيػوتر مػ  سلسػلة تتضم  معلومات نظم بدوف وفعالية بكفا ة اليوـ منظمات رةإدا لؽك 

 التنظيمية.  الكمبيوتر، ويرتبط بشكل مباشر بالبي ة لرموعة م  الدكونات الس يندرج ضمن ا نظاـ
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  تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلوماتالفرق بين: 
تشػػػير و . لوجيػػػا الدعلومػػػات علػػػى نطػػػاؽ واسػػػع ب نهػػػا لرموعػػػة مػػػ  أنظمػػػة الكمبيػػػوتر الػػػس تسػػػت دم ا الدنظمػػػةتعػػػرؼ تكنو        

يشػمل الأج ػزة والػ ام  وقواعػػد الػك  و . نظػاـ الدعلومػاتمػ  إلى الجانػب التكنولػوجي  ، بدف وم ػا الضػيأتكنولوجيػا الدعلومػات
 .خر والأج زة الإلكترونية الأالدعلوماتية البيانات والشبكات 

، يػتم اسػت داـ الدراسػاتبعػل ت. وفي علوماالدنظاما فرعيا لنظاـ  تكنولوجيا الدعلومات لؽك  اعتباروف ا للمف ومين          
نظاـ الدعلومات. وفي دراسػات أخػر  يسػت دـ مصػطل  تكنولوجيػا الدعلومػات ب وسػع امرادؼ لمصطل  تكنولوجيا الدعلومات  

و لرموعة متنوعة تكنولوجيا الدعلومات )مثل أج زة الكمبيوتر وال ام  وقواعد البيات وانظمة نظاـ الدعلومات ب نمعانيو لوصف 
 ومست دمي ا والإدارة الس تشرؼ علي ا.الاتصالات...الخ( 

وتسػػريع وتػػيرة الصػػاز  ىػػو تسػػ يلالأدوار الرئيسػػية لتكنولوجيػػا الدعلومػػات أىػػم ألػػد في ظػػل تػػداخل وتبػػاي  الدفػػاىيم يب ػػى        
لػكلك، مػ    واسػتمرارية التطػور التكنولػوجي. وسيصػب  ىػكا الػدور أاثػر ألعيػة مػع مػرور الوقػ ة.والعمليػات التنظيميػ لأنشػطةا

في الدنظمػػة وبػػاقي لرػػالات اػػل مػػدير وموظػػف لزػػترؼ تكنولوجيػػا الدعلومػػات في لرالػػو الدت صػػص، ويػػت     الضػػرور  أف يػػتعلم 
 أيضا.وبي ت ا  ةب امل ا وفي الإعدادات الدشتراة بين الدنظم

 :الفرق بين بنوك المعلومات ونظم المعلومات 
تعتػػ  بنػػوؾ الدعلومػػات مرللػػة مبكػػرة مػػ  نظػػم الدعلومػػات، وقػػد تتوقػػف عنػػد ىػػكا الحػػد ليػػث ي تصػػر دورىػػا علػػى بذميػػع       

تػولى بنفسػو اجػرا ات البيانات والدعلومات م  مصػادرىا لتكػوف برػ  يػد الدسػت دمين لذػا أو مت ػك ال ػرار في الدنظمػة، والػك  ي
الت ليلبت الس تتناسب مع الذدؼ الك  يسعى إليو. ولرمل ما لؽك  أف ت وـ بو بنػوؾ البيانػات والدعلومػات ىػو فػرز البيانػات 

. أ  أف بنػوؾ الدعلومػات جمػع وفػرز وبزػزي  البيانػات 1وإعدادىا بالشكل الدناسب الدتوافأ مع ر بات الدست دـ والدسػتفيد من ػا
علومات فتتعد  لدرالل أخر  مثل معالجة واسترجاع البيانات واسػت داـ الدعلومػات والدعرفػة في ابزػاذ ال ػرارات ولػل أما نظم الد

 الدشاال التنظيمية.
 :نظام المعلومات 

ىو النظاـ الك  ي وـ  مع البيانات ومعالجت ا وبزػزي  الدعلومػات وبرليل ػا ونشػرىا مػ  أجػل بر يػأ ىػدؼ معػين،              
تكوف نظاـ الدعلومات م  الددخلبت الس تتكوف بشكل أساسي م  البيانات والتعليمات الس يػتم معالجت ػا مػ  خػلبؿ أفػراد وي

، إجػرا ات وللػػوؿ،  او لواسػيب وبرويل ػا الى لسرجػات للنظػػاـ، انتػائ  ت ػدـ إلي الدسػػت دـ الن ػائي علػى شػكل ت ػػارير، رسػوـ
 . 2اـ أو مراقبتوويستلم النظاـ التغكية العكسية لضبط النظ

                                                           
 .25ىويدا علي عبد ال ادر، مرجع سبأ ذاره، ص 1
2
 .052 ص، 5102الطبعة الأولى، دار الدعتز للنشر والتوزيع، عماف، الاردف، عبد الله لس  مسلم، إدارة الدعرفة وتكنولوجيا الدعلومات،  
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اسػ اط مف ػوـ ومكونػات  علػىف ػوـ نظػاـ الدعلومػات لد  اتوضػي في الػس تم الاطػلبع علي ػا رازت لستلػف التعػاريف           
نظػػػاـ الدعلومػػات ىػػػو توليفػػة مػػػ  العناصػػر الداديػػػة وعليػػػو فػػإف النظػػاـ بصػػفة عامػػػة علػػى لرػػػاؿ تكنولوجيػػا الاتصػػػاؿ والدعلومػػات؛ 

فيمػػا بين ػػا مػػ  أجػػل بر يػػأ ىػػدؼ معػػين، ومكوناتػػو الأساسػػية تتمثػػل في: مػػدخلبت النظػػاـ )بيانػػات(؛  والبشػػرية الػػس تتفاعػػل
عمليات الدعالجة )بػرام ، واجػرا ات، أفػراد، لواسػيب(؛ لسرجػات النظػاـ )معلومػات ومعػارؼ(، مػع وجػود تغكيػة عكسػية الػس 

بػػػة عمليػػػات الدعالجػػػة وبزػػػزي  وايصػػػاؿ الدعلومػػػػات يػػػتم مػػػ  خلبلذػػػا تصػػػ ي  الالضرافػػػات في ادخػػػاؿ البيانػػػات إف وجػػػدت ومراق
 للمست دـ الن ائي م  أجل الاستفادة من ا في لل الدشكلبت وابزاذ ال رارات في الدستويات الإدارية الد تلفة.

 مكونات نظام المعلومات: .0
وال لريػػات، والاتصػػالات  الأج ػػزةلرموعػػة مػػ  الدكونػػات الأساسػػية، لا  ػػنى عن ػػا والدتمثلػػة في: تشػػمل نظػػم الدعلومػػات        

 ، اما يلي:السلكية واللبسلكية، قواعد البيانات والدوارد البشرية والإجرا ات نتطرؽ لكل من ا
  :)المكونات المادية )الأجهزة 

تتضػػم  اافػػة الدكونػػات الداديػػة، أ  الأجػػزا  الدلموسػػة في نظػػاـ الدعلومػػات والدسػػت دمة في إدخػػاؿ ومعالجػػة واخػػراج            
 بيانات والدعلومات وتتكوف م : ال
وىػػي لل ػػة الوصػػل بػػين الحاسػػو  والدسػػت دـ وت ػػوـ بتل ػػي البيانػػات مػػ  الوسػػط الخػػارجي الى ولػػدة وحــدات الإدخــال:  -

 الدعالجة الدرازية، وتتكوف م  أدوات الادخاؿ الدباشرة مثل لولة الدفاتي ، ف رة الحاسو ، ال لم الضوئي،...الخ.
ــة:وحــدة المعالجــة الم - بسثػػل ىػػكه الولػػدة الجػػز  الرئيسػػي مػػ  منظومػػة الحاسػػو  الػػس يػػتم في ػػا معالجػػة جميػػع البيانػػات  ركزي

 الداخلة لتوليد الد رجات الدطلوبة. والس تتكوف م  ولدة الحاسب والدنطأ، ولدة الت كم، ولدة الكاارة الرئيسية.
لنتػػائ  الدتولػػدة عػػ  عمليػػات الدعالجػػة مػػ  ولػػدة تػػود  م مػػة ايصػػاؿ الحاسػػب للوسػػط الخػػارجي لن ػػل ا وحــدات الاخــراج: -

 الدعالجة الدرازية الى الج ات الدستفيدة من ا، الشاشة الدرئية، الطابعات، الد رجات الصوتية،...الخ.
تسػػت دـ لأ ػػراض بزػػزي  لسرجػػات نظػػاـ الدعلومػػات لفػػترات طويلػػة بسػػبب لزدوديػػة  وحــدة الــذاكرة الثانويــة أو المســاعدة: -

 يعابية الك  لػتم اضافة الكاارة الثانوية، وم  اىم الوسائط الشائعة ىي الأقراص الدغناطيسية.الطاقة الاست
في الوق  الراى ، تست دـ جميػع منظمػات الأعمػاؿ أج ػزة الكمبيػوتر. ليػث تسػت دـ الدوسسػات الكبػيرة أنظمػة              

كمبيػػػوتر الصػػػغيرة والأاثػػػر شػػػيوعا واسػػػت داما ىػػػي أج ػػػزة امبيػػػوتر متنوعػػػة بدػػػا في ذلػػػك أج ػػػزة الكمبيػػػوتر الدرازيػػػة وأج ػػػزة ال
الكمبيػػوتر الش صػػية. إف أنػػواع الكمبيػػوتر الثلبثػػة السػػالف ذارىػػا لذػػا ترايبػػة لشاثلػػة؛ تتمثػػل في عنصػػر الػػت كم جميػػع ولػػدات 

البيانػػات، مثػػل: النظػػاـ ىػػي الدعػػالج الدراػػز  الػػك  ينفػػك التعليمػػات مثػػل الػػس ي ػػدم ا ال نػػام . تسػػت دـ أج ػػزة أخػػر  لإدخػػاؿ 
لولػػػة الدفػػػاتي  وفػػػ رة الكمبيػػػوتر؛ أمػػػا إنتػػػاج لسرجػػػات النظػػػاـ فيػػػتم بػػػ دوات مثػػػل: الطابعػػػات...الخ. ومػػػع التطػػػورات الحديثػػػة في 
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الدواصفات الفنية لأج زة الكمبيوتر أصب   افف تود  العديد مػ  الد ػاـ الػس ت ػوـ بهػا في البدايػة أج ػزة الكمبيػوتر الصػغيرة، 
 بين ىاتين الف تين  ير واض  بشكل متزايد. وأصب  الفرؽ 

 البرمجيات 
ىناؾ نوعاف م  برام  الكمبيوتر: برام  النظاـ وال ام  التطبي ية. تست دـ برام  النظػاـ لإدارة مػوارد نظػاـ الكمبيػوتر         

الكمبيػػوتر مباشػػرة في  ...الخ مسػػت دـ،وتبسػػيط ال لرػػة. وتسػػاعد التطبي ػػات، مثػػل: جػػداوؿ البيانػػات أو معالجػػات النصػػوص
 ال ياـ بعملو.

  البياناتومستودعات قواعد 
 اعػػدة البيانػػات ىػػي لرموعػػة مػػ  ف .علومػػات اوسػػيلة لت ػػدو قواعػػد البيانػػاتالدأنظمػػة الدنظمػػات مػػ  تسػػت دـ العديػػد          

 انات الدنتجات.ة أو قواعد بيللمنظمالدوارد البشرية  قواعد بيانات ، مثللوؿ عنصر معين البيانات الدترابطة
قاعدة بيانات العملب  قيمة للغاية بالنسبة للمنظمػة، ليػث لؽكػ  اسػت دام ا لإبػلبغ العمػلب  بالدنتجػات الجديػدة أو          

لذكا لغب تنظيم قاعدة البيانات بطري ة لؽك  الوصوؿ إلي ػا وف ػا لمحتواىػا. علػى سػبيل  .لتطوير منتجات قدلؽة تلبي التياجا م
يتم ت دو طلب لاسترداد أاا  وعناوي  العملب  الكي  بس  فوتر م بإجمالي يزيد ع  مليوف في السنة السػاب ة. تػتم  الدثاؿ ، قد

 (.dbmsإدارة قواعد البيانات بواسطة أنظمة برلرية تعرؼ باسم أنظمة إدارة قواعد البيانات )
 إلى الوصػوؿ في تسػاعد تكاملػةالد تارلؼيػةال دائمػةال بيانػاتال مػ  لرموعػةعػ   عبػارةأمػا مسػتودعات البيانػات ف ػي         
 البيانات واست لبص لاست راج خصيصا مصممة ف ي ال رارات، وابزاذ الدعرفة وااتشاؼ الزمنية الت ليلبت لأ راض البيانات

 أو لستلفة، مصادر م  تكوف البيانات م  ض مة اميات وتتضم  الغرض، لذكا مناسبة صورة في وبسثيل ا وت دلؽ ا ومعالجت ا
. أ  لؽكػ  ال ػوؿ اختصػارا بػ ف مسػتودعات البيانػات ىػي لرموعػة مػ  لستلفػة وأماا  أنظمة م  لستلفة بيانات قواعد عدة م 

 .قواعد البيانات والعكس ليس بص ي 
 يلي: في الدنظمة م  خلبؿ ما البيانات مستودعاتقواعد و ت ز ألعية               

 ال ػرارات مػ  العديػد ابزػاذ أف ليػث الػزم  مػ  فػترة خلبؿ الدوسسة بيانات لدراسة ناتالبيا مستودعاتو  تبنى قواعد -
  ؛اليومية العمليات تفاصيل ورا  ما إلى النظر يتطلب

 ؛الداضية الخمس الأعواـ مد  على ت ارير عرض -
 )سنوات 11 أو 5  البا) الزم  م  طويلة فترات على الدستودع في بالبيانات الالتفاظ -
 في يسػاىم لشا الدعرفة و الدعلومات على لل صوؿ سعيا البيانات ورا  ما إلى النظر ىي البيانات مستودع م  الغاية إف -

 .الاستراتيجية ال رارات ابزاذ دعم
 .جديدة بيانات برميل عند ف ط فتتم التعديل عملية أما قرا  ا أو البيانات ع  الاستعلبـ ىو فيو الأساسي النشاط -

 :، فتتمثل فيالصعوبات الس تواجو تطبيأ قواعد ومستودعات البياناتص وبخصو              
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 الإنشا  يستغرؽ بعل الوق  ابتدا  م  وضع الخطط لولو ولى الانت ا  م  تطبي و؛ -
إدارة الدستودع صعبة نظرا لل جم الكبػير وتع يػده، ويتطلػب ذلػك تػدريبا لل ػائمين عليػو وخصوصػا مػ  ناليػة مراعػاة  -

 جودة البيانات؛
 صعوبة الت دير لالتياجات الدست دـ قبل البد  في عملية الإنشا ؛ -
 ظ ور أشكاؿ ومواقع جديدة للبيانات بعد الانت ا  م  إنشا  الدستودع يزيد م  صعوبة إدارتو. -
  الاتصالات السلكية واللاسلكيةالشبكة المعلوماتية و 

 الدشػاراة لؽكػ  لدسػت دمي ا بحيػث اتصػاؿ بخطوط وترتبط ا،مع تنظم الحواسيب م  لرموعة الشبكة الدعلوماتية ىي           
 ، أ  أف الشبكة الدعلوماتية ىي:بين ا فيما وتبادؿ الدعلومات الدتالة الدوارد في

 لرموعة م  الحواسيب؛ بو ترتبط ابير لاسب أو معا الدرتبطة الش صية الحواسيب م  لرموعة 
 ليغطػي يتسػع قػد امػا ليػالز النظػاـ ىػكا يكػوف وقػد ةالأساسػي عناصػره ىػي والػد نظػاـ تشػكل ف ػي معػا تػنظم 

 ااثر؛ أو منط ة
 شػكل الػربط طري ػة وبرػدد لاسػلكية وأ سػلكية تكػوف قػد ببعضػ ا، النظػاـ عناصػر تػربط الػس الاتصػاؿ خطػوط 

 وبنيت ا؛ الشبكة
 والدعلومات وال ام  الدعدات بها ي صد الدتالة الدوارد . 

 تكػوف فلػ  الدعلومػات شػبكة دوف مػ  فإنػو أوضػ  وبعبػارة الدعلومػات ثػورة مػ  يتجػزأ لا جػز  الدعلومػات شػبكات إف         
 واػكلك والسػريع الدطلػو  الوقػ  وفي الدناسػب للمسػتفيد الدناسبة الدعلومات توم  الدعلومات فشبكة .للمعلومات ثورة ىنالك
 لكترو ، أ  اف ألعيت ا تتل ص فيما يلي:ا بشكل ون ل ا وطباعت ا واسترجاع ا البيانات والدعلومات است باؿ في تساعد

 است دام ا؛ في للمشاراة وذلك للؤج زة الاقتصاد  التشغيل 
 البيانات؛ وقواعد الدعلومات في الدشاراة 
 ال يػد مػثلب باسػت داـ لستلفػة في مواقػع الدسػت دمين بػين التواصػل إمكانيػة تتػي  فالشػبكة بعػد، عػ  التواصػل 

 الإلكترو ؛
الاتصػػاؿ بالشػػبكات الدعلوماتيػػة ون ػػل الدعلومػػات إلكترونيػػا عػػ  مسػػافات طويلػػة وف ػػا لنػػوعين مػػ  وسػػائل أو  يػػتم            

، لعػػػا الاتصػػػالات السػػػلكية واللبسػػػلكية، امػػػا يوجػػػد شػػػبكات اتصػػػالات لستلفػػػة تناسػػػب التياجػػػات الشػػػراات خطػػػوط الػػػربط
 1طرؽ ربط ا االتالي: سيتم توضي  لستلف أنواع الشبكات الدعلوماتية بنا  على .الد تلفة

 :فيوجد أربع أنواع رئيسية، وىيالس تربط سلكيا الدعلومات  شبكات أنواعفيما لؼص             

                                                           
 .60-57:ص، 2014ارية، الطبعة الثامنة، دار الدسيرة، عماف، الأردف، عامر إبراىيم قنديلجي، علب  الدي  عبد ال ادر الجنابي، نظم الدعلومات الإد  1
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 :مسالة ضم  أج زة بين تصل الس الشبكات ىي، و الش صية الدناطأ تسمى أيضا بشبكات الشبكة الشخصية 
 علػى مثػاؿا. أجزائػو جميػع إلى الوصػوؿ  ص مػ الشػ لؽك  لراؿ ضم  الدسالة ىكه تكوف عادة ما نسبيا، صغيرة
لل اسػب  الػوا  فػا تالػة وصػوؿ ، أو إااعػات مػع ش صػي لاسػو  بػربط مػثلب ت ػوـ البلوتػوث ت نيػة ذلػك

 الش صي ع  البلوثوث.
 عدة أو مبنى داخل موزعة تكوف ا ف والد، مكاف في لاسبات عدة بين تربط الس الشبكة ىي :الشبكة المحلية 

 لدسػالة لسصصػةىػكه الشػبكة . الخاصة بكلك الكابلبت م  نوع باست داـ مباشرة ربط ا يتم بحيث رةمتجاو  مبا 
الس  عدد الأج زة ويكوف ،...الخ.شراة مبنى أو الية، قاعاتإدارات ومصال موسسة،  شبكة مثل دودة،لز مكانية

 بػين الدسػافات ل صػر نظػرا ؛عاليػة ةالأج ػز  بػين الاتصػاؿ سػرعة. امبيػوتر  ج ػاز 511 إلى 2 مػ  دودالزػ تػربط بين ػا
 الاج ػزة الدربوطػة أف أ ا قصػى لػد،  مػتر 2111 واليبحػ الشػبكات ت ػدر م  النوع لذكا الجغرافية التغطية، الأج زة
 متر. 2111 م  أقل بين ا البعد مسافة تكوف أف لغب سلكياالمحلية  بالشبكة

 :عػ  بين ػا فيمػا الػربط ويػتم، معينػةجغرافيػة )إقلػيم(   ػةمنط في الدوزعػة الحاسػبات مػ  شػبكة ىػي الشبكة الاقليميـة 
 .البصرية الألياؼ اابلبت أو الاصطناعية الأقمار أو الذاتف طريأ

    واسػع جغػرافي نطػاؽ في العاي لوؿ الدوزعة الحاسبات م  ابير بها عدد يرتبط الس الشبكة ىي الواسعة: الشبكة 
 جدا.

 ذات الربط اللبسلكي فيوجد ثلبث أنواع رئيسية، وىي:الدعلومات  شبكات أنواعفيما لؼص     
 تبعػا والرسػائل الدعلومػات تبػادؿ خلبلذػا مػ  لؽكػ  عالدية اتصالات شبكة اأنه على الإنترن  تعريف ك لؽ: الإنترنت 

 أ  مكاف في افخري  مع التواصل مكاف أ  م مست دـ لشبكة الانترن   لأ  لؽك  علي ا. ليث فأمت لولدات
 .ج از الكمبيوترخلبؿ  م 

 ي لك افلي.  الحاسب أج زة ع  التواصل خلبؿ م  الأمريكي الجيش لدساعدة 1983 عاـ الإنترن  مشروع أنش 
 الأمػور ومػ  ة.يػالأمريك الدت ػدة الولايػات دفػاع وزارة قبػل مػ  1969 عاـ أربن  مشروع أطلأ أف بعد إلا ىكا يتم
 ليػث "الدت ػدة الولايػات  امعػات" "للعلػوـ الوطنية الدوسسة" ربط ىو الإنترن  شبكة ولظو في انتشار ساعدت الس

 توسػع  ىنػا مػ و  .الإنترنػ  شػبكة خػلبؿ مػ  الدعلومػات وتبػادؿ الإلكترونيػة الرسػائل تبػادؿ علػى الطلبػة سػاعدت
 .افف عليو اما ىي أصب   لى وتطورت والدوسسات الجامعات ال ضم  لينما الشبكة

 :خدمػة التواصػلتتػي   .للمػوظفين والدػوارد الدعلومػات مشػاراة ىػدف ا ،موسسػة ضػم  خليػةدا شػبكة ىػي الأنترانـت 
 وإيصاؿ ومشاراة الدعلومات بين م. بين الدوظفين ف ط الإلكترو  ال يدب
  أصػ ا   مػع الدعلومػات مػ  جػز  مشػاراة تتػي  أ  الخػارج علػى جزئيػا مفتولػة لكن ػا الأنترانػ  تشبو: كسترانتالإ

 .مسب ام لباقي الدعلومات وصولذ ، مع لزدوديةأو الدوردي  االزبائ  ج الدوسسةالدصل ة م  خار 
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الكمبيػػػوتر مػػػ  أج ػػػزة مسػػػت دمي السػػػلكية واللبسػػػلكية السػػػالف عرضػػػ ا، بسكػػػ  لستلػػػف أنػػػواع شػػػبكات الاتصػػػالات         
 والدوارد المحوسبة الأخر . الدنظماتالوصوؿ إلى قواعد بيانات 

 الموارد البشرية 
لؽكػػ  التمييػػز بػػين نػػوعين مػػ  الدػػوارد البشػػرية: أخصػػائي نظػػم الدعلومػػات والدسػػت دموف الن ػػائيوف للمعلومػػات. ليػػث            

يشػػػػمل أخصػػػػائي نظػػػػم الدعلومػػػػات لزللػػػػي الػػػػنظم والد لرػػػػين والدشػػػػغلين؛ أمػػػػا الدسػػػػت دموف الن ػػػػائيوف ف ػػػػم الأشػػػػ اص الػػػػكي  
وبعبػػارة أخػػر ، الدسػػت دموف الن ػػائيوف يشػػكلوف الغالبيػػة العظمػػى مػػ   يسػػت دموف نظػػاـ الدعلومػػات أو الد رجػػات النابذػػة عنػػو،

 أعضا  الدنظمة.
 الإجراءات 

علػى سػبيل . وصيانتو وتشغيلو الدعلومات نظاـ است داـ عند اتباع ا لغب الس والأساليب السياسات ىي الإجرا ات         
 الػػس الدػػرات عػػدد لت ديػػدأو  ة،منظمػػلل الدرتبػػات شػػوؼا برنػػام  تشػػغيل وقػػ  لت ديػػدالدثػػاؿ يػػتم اسػػت داـ بعػػل الاجػػرا ات 

 برنام  الكشوؼ. ينتج ا الس الت ارير إلى الوصوؿ لؽكنو وم  بكلك لل ياـ الد وؿ ىو وم  في ا، تشغيلو لغب

 المعلومات نظامل البنية الأساسية .4
 تغكيػػػة عكسػػػية( علػػػى-رجػػػاتلس-عمليػػػات-)مػػػدخلبتالأساسػػػية للنظػػػاـ بصػػػفة عامػػػة  البنيػػػةاسػػػ اط مػػػ  خػػػلبؿ             

الأج زة وال لريات، والاتصػالات السػلكية واللبسػلكية، ) الدشار إلي ا في الف رات الساب ةمكونات أو عناصر نظاـ الدعلومات 
 ا يلي:نظاـ الدعلومات مب  على م فنجد( قواعد البيانات والدوارد البشرية والإجرا ات

 الس تصف الألداث والدوجػودات الػس أو الدادة الخاـ الدعطيات ع   عبارة وىيا (:لبياناتا) مدخلات نظام المعلومات
 .تدخل في النظاـ

 الػػك  يظ ػػر في وىػػي عبػػارة عػػ  الجانػػب الفػػ  مػػ  النظػػاـ (: البــرام  والاجــراءاتمختلــف )نظــام المعلومــات  عمليــات
 .ويل ا إلى معلوماتلرموعة م  العمليات الحسابية والدنط ية، الس بذر  على البيانات بغرض بر شكل

 تكػػوف في النظػػاـ للوصػػوؿ إلي ػػا،  يسػػعىالنتػػائ  الػػس  وىػػي(: المعرفــةو  توليــد المعلومــات) :مخرجــات نظــام المعلومــات
معلومػات تفيػد مسػت دمي نظػاـ الدعلومػات، يػتم ربط ػا بشػكل علمػي مػ  أجػل الحصػوؿ علػى معرفػة تسػت دـ في  شكل

 مية.ولل الدشكلبت التنظي عملية ابزاذ ال رارات
 :)ػدؼ إلى تػوفير أداة إرشػادية لأنشػطة النظػاـ وتعمػل علػى ت ػوو نتػائ  عمػل النظػاـ  الت ذية العكسية )إدارة البيانـات 

 .وتص ي  الالضرافات إذا اان  ىناؾ عيو  في أىداؼ نظاـ الدعلومات
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 :)الإجرا ات وال واعػد الػس ىي لرموعة م الرقابة على نظام المعلومات )التحكم في البيانات وتأمينها من المخاطر  
 دؼ إلى الت  يأ والت اػد مػ  سػلبمة البيانػات مػ  الفيروسػات، التزييػف،...الخ وحمايت ػا مػ  التعػرض لد تلػف الد ػاطر 

 الدعلوماتية.
 نظام المعلومات وبنية : مكونات (2-2)الشكل رقم 

 الأفراد                                                       
 الأجهزة                                                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الباحثة                                                 

 

 نظام المعلومات في المنظمة: ووظائف مهام .5
 الدثػاؿ، سبيل على. بها لل ياـ خصيصا الدصممة الد اـ أدا عملية  تس يلل الدعلومات أنظمة بتطوير نظماتالد ت وـ            

 الشػػرطة إدارات وسػػت تف  طبيػة، سػػجلبت نظػػاـ الدستشػفىالبنػوؾ نظػػاـ العمليػػات الائتمانيػة والدصػػرفية، ولػػد   لػػد  سػيكوف
 الد ػزوف، نظمةأ مارا  السوبر لزلبت وستست دـ ،تالدرتبا اشوؼ نظاـ نظماتالد جميع لد  وسيكوف جنائية، بسجلبت
 لؽكػ  الػسالأساسػية، و  الوظػائف مػ  بسلسػلة الدعلومػات نظػم جميػع ت ػوـ ،...الخ.الدكاتب أبستة أنظمة الدكاتب لد  وسيكوف
وايصػػالذا للمسػػت دـ  الدعلومػػات نشػػر أو توزيػػعبيانػػات؛ ال معالجػػة البيانػػات؛  يز بزػػ ؛البيانػػات عرصػػد وجمػػ :تتمثػػل في تصػػنيف ا

 في الف رات اللبل ة.طرؽ لكل وظيفة م  وظائف نظاـ الدعلومات الن ائي لذا. سيتم الت
 
 

 مدخلات 
 )بيانات(

 عمليات
 برام  -

 برمجة اجرائية -

 

 مخرجات
 )معلومات/معرفة(

 

 بيانات
 ملفات

 الت ذية العكسية
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 وجمعها البيانات رصد:  
 يػػتم الػػس) والداخليػػة( بالبي ػػة الدتعل ػػة) الخارجيػػة لبيانػػات مػػ  الدصػػادرا اػػلأو جمػػع  الت ػػاط  في الوظيفػػة ىػػكه تتمثػػل             

 الدسػػووؿ الدعلومػات نظػػاـ داخػلالدوجػػودة  الكيانػاتلستلػػف  إلى الاتصػالات نظػػاـ خػلبؿ مػػ  وإرسػالذا( نظمػػةالد داخػل إنشػاوىا
 الس ت خك مسالة بززي  دوف زائدة. الفائدة عدلؽة عزؿ البياناتو في البيانات  الازدواجيةالتكرار و  لتجنب تنظيم ا ع 

أف يكػػوف  ك مفػػي .بهػػا يعملػػوف الػػس ةنظمػػالد لؼتلػػف الشػػ ص أو الأشػػ اص الدكلفػػوف  مػػع البيانػػات لسػػب نػػوع           
 اتصػػاؿ علػػى ىػػم الػػكي  ةنظمػػالد أعضػػا  أو الذرمػػي التسلسػػل في لستلفػػة مسػػتويات علػػى درا الدػػ وأ الدبيعػػات يمػػوظفبهػػكه الد مػػة 

 للبيانات.  اجامعي جميعاكونوا ي أف البي ة في الدنظمات مع مباشر
لنظاـ  ت الدتكررة، ت ب الوظيفة الثانيةة ودم  البياناالحاج ع  الزائدة بياناتال وإزالة وتصفيت ا، البيانات جمع بدجرد           

  الدعلومات وىي بززي  البيانات.
 التخزين:  

الدسػت دـ في  النظػاـ لؼتلػف .لستلفػة ن ػاط في أو معػين لدعيػار وف ػا تصػنيف ا خلبؿ م  الدعلوماتالبيانات و  بززي يتم          
أو مسػػػتودع  قاعػػػدةارير أو الت ػػػزي  وف ػػػا للنظػػػاـ الحػػػديث اػػػالت زي  في الػػػورقي في ت ػػػ الت ليػػػد  ت ػػػزي ال نظػػػاـ مػػػ الت ػػػزي ، 

 .الكمبيوتر بواسطة معالجت ا تتم   ، اما لؽك  است داـ نظاـ يدم  بين الطرؽ الت زي  الت ليدية والحاسوبية.بياناتال
لذػا  الدسػت دمين وعػدد ت دام ا،اسػ مػرات وعػدد بززين ػا، سيتم الس البيانات امية على رخر أو نظاـ است داـ يعتمد       

 سػبيل علػى عديػدة؛ أشػكالا اسػترجاع ا أو البيانػات إلى الوصػوؿت ييػد  يت ػك أف ولؽكػ  .إلى البيانات الوصوؿ ت ييدما مد  
 بيانػاتال إلى الوصوؿ م  ف ط لذم الدصرح الدوظفين لؽك  لشا بيانات، قاعدة إلى للوصوؿ الدرور المات است داـ لؽك  الدثاؿ،

 .إلي ا الحاجة دعن
 بياناتال معالجة:  

في ابزػػاذ  لػتاج ػػا الػػك  للشػػ ص مغػػز  ذات مفيػػدة معلومػػات ػػا إلى برويل ىػػو بيانػػات الد زنػػةال معالجػػة مػػ  الغػػرض         
 أساسػػي بشػػكل بيانػػاتال معالجػػة تػػتمليػػث . الدعلومػػات أنظمػػة لجميػػع ئيسػػيةتعتػػ  ر  وظيفػػةال ىػػكهقػػرارات أو لػػل مشػػكلبت؛ 

  ر.لكمبيوتا م  وعمليات لسابية ومنط ية باست داـ أج زةبرا بواسطة
 أخػر ، ناليػة ومػ  ،م ما اػاف لجم ػا الد زنة البياناتضم  دقة نتائ  معالجة  الكمبيوتر لأج زة الدكىل التطور إف        

 .اقتنائ ا تكلفة لطفاضأيضا الاست داـ الكبير والعاـ لأج زة الكمبيوتر لا أد 
 ماتالمعلو  ونشر توزيع:  

 نشػر أيضػا عليػو لغب بل ف سب، مست دـ ال لػتاج ا الس الدعلومات توفيرعلى  الدعلومات نظاـ ت تصر م مة لا         
 درايػة علػى يكونػوا أف إلى الد تلفػوف ةنظمالد أعضا  تاجلػ .ولى خارج ا ةنظمالد داخل رخري  ش اصوإيصالذا لأ الدعلومات
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 تتطلػب الػس اليوميػة للمواقػف أا  وافا ة بسرعة الاستجابة أجل م  الس يعملوف في ا بي ةوال منظمت م لوؿ معينة بدعلومات
 .ال رارات ابزاذ أو الدشكلبت لل
 الد اـ التالية:رىا، فإف نظاـ الدعلومات يضم  السالف ذاالرئيسية لنظاـ الدعلومات الأربع ضافة للم اـ بالإ 

والظػػروؼ البي يػػة الخارجيػػة  ػػير الدعروفػػة، لشػػا لؼلػػأ أساسػػا متينػػا لابزػػاذ  لغنػػب الدنظمػػة العمػػل في لػػالات عػػدـ الي ػػين -
 ال رارات النوعية في الإدارة وال يادة؛

تعتمد الشراات التجارية والدوسسات الأخػر  علػى أنظمػة الدعلومػات لتنفيػك عمليا ػا وإدار ػا والتفاعػل مػع عملبئ ػا  -
 وموردي ا، والتنافس في السوؽ؛

 مات مستو  الأدا  الجيد للموسسات والشراات الحديثة؛يعكس نظاـ الدعلو  -
 تست دـ الشراات تكنولوجيا نظاـ الدعلومات لل صوؿ على ميزة تنافسية ضد منافسي ا؛ -
  .ساسية لزيادة الإنتاج والإنتاجيةيتم است داـ أنظمة الدعلومات في العديد م  العمليات التجارية الأ -

 :في المنظمة أنواع نظم المعلومات .6
، في ػا والعمليػات البيانػات ىيكلػة لؽكػ  الػس الدسػتويات أو الػدرجات واخػتلبؼبيانات ال معالجةعمليات  لتع يد نظرا         

 أنظمػػة مػػ أو أنػػواع  ف ػػات عػػدةوجػػود  إلى اجػػةالح نشػػ ت ،ت الػػس تواجػػو الدسػػتويات الإدار  الد تلفػػةالدشػػكلب علػػى اعتمػػادا
 .تمعلوما م  الدنظمة التياجات جميع مع للتعامل الدعلومات
الدنظمػػػة  لتياجػػػاتالا مػػػ  ااملػػػة سلسػػػلة تلبيػػػةالػػػس تعمػػػل علػػػى  الدعلومػػػات نظػػػم أنػػػواعأىػػػم لغمػػػع البػػػالثوف علػػػى أف         

نظػم الدعلومػػات الػنظم الخبػػيرة؛ ؛ اتال ػرار  دعػػم نظػم ؛الإداريػػة الدعلومػات ظػمن ؛الدعػػاملبت عالجػةم نظػػم ، تتمثػل في:معلومػاتلل
  الاستراتيجية.لتنفيكية، نظم الدعلومات نظم الدعلومات ا

ضػػم  إطػػار تصػػنيف نظػػم الدعلومػػات وتطبي ا ػػا في لرػػالات الأعمػػاؿ وأشػػكاؿ دعم ػػا لوظػػائف الإدارة وأنشػػطت ا            
نظػػم  الدتعل ػػة بػػإدارة العلبقػػات الدنظمػػة مػػع بي ت ػػا الداخليػػة والخارجيػػة، لصػػد مػػ  يصػػنف أنػػواع نظػػم الدعلومػػات للؤنػػواع التاليػػة:

معالجة الدعاملبت، نظم الدعالجة الت ليلية الفورية؛ نظم مستودعات البيانات؛ نظم التن يب ع  البيانات؛ نظػم مسػاندة ال ػرار، 
نظػػم مسػػاندة ال ػػرارات الجماعيػػة؛ نظػػم معلومػػات الدنشػػ ة، نظػػم بزطػػيط مػػوارد الدنشػػ ة؛ نظػػم إدارة سلبسػػل التوريػػد؛ نظػػم إدارة 

 .1لخبيرة؛ نظم إدارة الدعرفةعلبقات الزبائ ؛ النظم ا
ضػم  أنػواع نظػم إدارة الدعرفػة، والػبعل افخػر  مػ  أنػواع نظػم الدعلومػات ويصػنف االنظم الخبػيرة يلغي في لين يوجد           

ضػم  أنػواع نظػم الػكاا  الاصػطناعي نظػرا لخصوصػية عمل ػا واعتمادىػا علػى خوارزميػات الػكاا   تنػدرجالنظم الخبيرة  ب ف ير 
 ولزاااة الدعرفة الضمنية للئنساف، وىكا الرأ  الأخير ىو الأقر  للصوا .ناعي الاصط

                                                           

.76-53، ص:2014النشر العلمي والدطابع، جامعة الدلك سعود، الرياض، الدملكة العربية السعودية،  نظم الدعلومات الإدارية،لزمد ب  أحمد ب  تراي السدير ،   1  
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لت ػػػدو خػػػدما ا  ةأنظمػػػة الدعلومػػػات لسػػػب الدسػػػتويات الإداريػػػة الدسػػػت دف في ظػػػل تعػػػدد التصػػػنيفات تم اختيػػػار عػػػرض أنػػػواع
 وىي:في ا، الدعلوماتية 

 يكية )نظم معالجة الدعاملبت أو العمليات الروتينية(نظم الدعلومات الدوج ة لخدمة الإدارة التشغيلية أو التنف -
 الدوج ة لخدمة الإدارة التكتيكية أو الوظيفية أو الإدارة الوسطى )نظم الدعلومات الإدارية أو الوظيفية(نظم الدعلومات  -
 الددرا  التنفيكيين( نظم الدعلومات الدوج ة لخدمة الإدارة الاستراتيجية أو الإدارة العليا )نظم دعم ال رارات، نظم دعم -
 المعاملات معالجة منظ  TPS   

 لؽكػػ  لا .اليوميػػة التجاريػػة عمليا ػػا وبذميػػع ةأ  منظمػػ معلومػػات نظػػاـ في الزاويػػة لجػػر ىػػي الدعػػاملبت معالجػػة نظػػم         
 معالجػة أنظمػة ت ػوـ ،نظمػةالد في تػتم العمليػات لأف نظػراالدعلوماتيػة.  الأنظمػة مػ  النوع ىكا بدوف العمل نظماتالد م  للعديد

 والدػػػدفوعات والدشػػتريات الدبيعػػات :مثػػلالروتينيػػػة،  التجاريػػة الدعػػاملبت وتعكػػس وبززين ػػػا ومعالجت ػػا البيانػػات  مػػع الدعػػاملبت
 الد زونات،...الخ. 

 علػى تعمل يثل الدوسسة، في تنظيما أو برديدا الأاثرعالجة البيانات لد عملياتبرام  أو  ىي الدعاملبت معالجة نظم        
 الفواتيراػ شػيوعا الأاثػر الدعػاملبت وتشػملمنظمػات. لل الروتينيػة الأنشػطة برسين ىو من ا الغرض.لعمليا ا الدرازية النواة أبستة

 تنفيػػك يػػتم. وافػػا ة ومن جيػػة بسػػرعة الأنشػػطة ىػػكه تنفيػػك إلى تنظمػػاالد دؼ ػػ .الطلبػػات واسػػت باؿ وإنتػػاج الدرتبػػات واشػػوؼ
 ، وىي:لشاثلة مشتراة خصائص ولذا ،منظمة أ  في التشغيلي الدستو  على الأنشطة ىكه جميع

 ؛اتنظمالد في مرات عدة العمليات ىكه تتكرر -
 ؛اتنظمالد جميع في جدا متشابهة الدعاملبت ىكه تنفيك بها يتم الس الطري ة -
 ؛بالتفصيل وصف ا لؽك  جيدا مف ومة( إجرا ات) مرالل إلى الأنشطة ت سيم لؽك  -
 .ال ياسية للئجرا ات جدا قليلة تثنا اتاس ىناؾ -
 علػػى للمعػػاملبت الكبػػير الحجػػم يػػود  .الدعػػاملبت لإدارة روتينيػػة إجػػرا ات بإنشػػا  أعػػلبه الدػػكاورة الخصػػائص تسػػم         
 عػ  نابذػةال البيانػات لدعالجػة وفعالية افا ة أاثر طرؽ تطوير بد اولة اتنظمالد م  العديد قياـ إلى ةمنظملل التشغيلي الدستو 

 .النشاط م  النوع ىكا
 نظػاـ يسػتبدؿ. الروتينيػة الأنشػطة نفػس لأدا  الدسػت دمة اليدويػة الإجػرا ات م  دقة وأاثر أسرع الدعاملبت معالجة ظمن      
 ظػاـن إخػراج ي خػك قػد .التنظػيم جيػدة روتينيػة م اـ لأدا  الكمبيوتر على قائمة بإجرا ات اليدوية الإجرا ات الدعاملبت معالجة
 .البيانات قاعدة استعلبمات أو الدعاملبت مستندات شكل الدعاملبت معالجة

 :المعاملات مستندات -
. الرواتػب قػوائم أو الشػرا  أوامػر أو الفواتير :مثل ،الروتينية الدعاملبت مستندات الدعاملبت معالجة أنظمة م  العديد تنت       
 .معلومات وثائأ وأ عمل وثائأ :أنها على الوثائأ ىكه تصنيف لؽك 
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 م عػد لجػز الطيراف تكارة تضم  :الدثاؿ سبيل على. الإجرا ات م  نوع ابزاذ إلى العمل وثائأ تشير: العمل وثائق 
 .شيك ت دو عند الأمواؿ دفع البنك على يتعين أو طائرة،ال متن على

 لستلفػػة معػػاملبت أو والػػدة لػػةمعام عػػ  تبلػػ  أو لػػدث  قػػد الدعاملػػة أف الدعلومػػات وثػػائأ تواػػد :المعلومــات وثــائق .
 الػس الائتمػاف بطاقػات مػدفوعاتتفاصػيل  أو الت ويػل، تفاصػيل مػع مصػرفي برويػلعمليػة  قسػيمة :الدثػاؿ سبيل على

 .الائتماف بطاقة فاتورة تصالب
 :البيانات قاعدة استعلامات -

 الجيػػل ولغػػات البيانػػات قواعػػد إدارة ـنظػػا باسػػت داـ بيانػػات قاعػػدة مػػ  الدعلومػػات مػػ  واسػػعة لرموعػػة اسػػت راج لؽكػػ        
 زمنيػػة فػػترة خػػلبؿ معالجت ػػا بسػػ  الػػس الدعػػاملبت  ميػػع قػػوائم الاسػػتعلبمات ىػػكه تػػوفر أف كػػ لؽ .الدسػػت دـ لضػػو الدوج ػػة الرابػػع

 .الخط  طريأ ع  معالجت ا بس  الس بالدعاملبت قائمة مع الأخطا  ت ارير أو لزددة،
 الإدارية المعلومات نظمMIS    

 الغػرض .في الوظػائف الإداريػة مالتياجػا لسػب  للمسػت دمين الدعلومػات تػوفر معلومػات نظػم ب نها تعريف ا لؽك            
 دعػم يػتم. الدشػكلبت ولػل ال ػرارات لابزػاذ لػتاجونهػا الػس بالدعلومػات الدػديري  تزويػد ىػو الإداريػة الدعلومات نظم م  الرئيسي

 .الدعاملبت معالجة ع  النابذة البيانات تشمل والس ،نظماتالد بيانات قواعد بواسطة الإدارية الدعلومات نظم
 أو أسبوعية اان  سوا  منتظم، أساس على تنش  الس ال ضايا م  العديد بش ف قرارات ابزاذ منظمة ال على يتعين         

 أسػاس علػى الدبيعػات لأرقػاـ الشػ ر  وزيػعالت ىػو ذلػك علػى الأمثلػة ألػد .معينػة معلومات تتطلب والس سنوية، ربع أو ش رية
 . لد على عميل ال

 لؽكػ   ، ومػ . ال ػرارات لابزػاذ اللبزمػة الدعلومػات برديد بس ولة لؽك  بوضوح، لزددة ال رار صنع عمليات لأف ونظرا       
 مصػمم شػكل في وت دلؽ ا لت اريرا ىكه إعداد ويتم ال رارات؛ ىكه إلي ا تستند منتظمة ت ارير يعد أف الإدارية الدعلومات لنظاـ
 عمليػة في مراعا ػا ينبغػي الػس العوامػل مسػب ا يعرفػوف الإداريػين لأف الدنظمػة،  ػراراتال الػدعم النظم ىكه توفر وبالتالي، .مسب ا
 .الدنظمة ال رارات ىكه لابزاذ اللبزمة الدعلومات جميع مع بوضوح منظمة ت ارير الإدارية الدعلومات نظاـ ويوفر ال رار، صنع

 الأدا  الدعلومػػػات معػػػالج ي ػػػارف الحالػػػة، ىػػػكه . فيبالاسػػػتثنا  الإدارة مف ػػػوـ بػػػإدراج الت ػػػارير ىػػػكه لزتػػػو  تعزيػػػز ولؽكػػػ          
 الإدارة دمػ  لؽكػ  إلى ذلػك. الدػدير انتبػاه لفػ  يػتم الد بولػة، الحدود خارج الأدا  ي ع وعندما مسب ا، المحددة بالدعايير الح ي ي
 ، وىي:طرؽ ب ربع الإدارية الدعلومات نظاـ ت ارير في  بالاستثنا
  استثنا ات لدوث عند ف ط ت رير إعداد خلبؿ م. 
 تصاعد  بترتيب الت رير مدخلبت ترتيب ولؽك . الاستثنا ات على الضو  لتسليط الت رير تسلسل وظيفة باست داـ 

 أعلػػػى في الاىتمػػػاـ مػػػ  مزيػػػدا تتطلػػػب الػػػس دخلبتالدػػػ تظ ػػػر بحيػػػث أاثػػػر، أو والػػػد رئيسػػػي لمجػػػاؿ وف ػػػا تنػػػازلي، أو
 لزػددة؛ زمنيػة فػترة خلبؿ عميل لكل للمبيعات تنازلي بترتيب الدبيعات ت رير ترتيب لؽك  الدثاؿ، سبيل فعلى .ال ائمة
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 ،منػت  لكػل الدبيعػات ألجػاـ، رخػر ثػاؿ. ن خػك مأولا سػيظ روف الألجػاـ أاػ  يشػتروف الػكي  العمػلب  فػإف وبالتالي
 تنبيػػو وبالتػػالي ال ائمػػة، أعلػػى في معينػػة فػػترة في الأقػػل الدبيعػػات ألجػػاـ ذات الدنتجػػات التصػػاعد  لأمػػرا يضػػع ليػػث

 .رواجا الأقلنتجات الد إلى الدست دـ
  علػػػى العثػػػور مػػػ  الدسػػػت دـ يػػػتمك  لػػػى الت ػػػارير إعػػػداد يػػػتم الحالػػػة، ىػػػكه في .معػػػا الاسػػػتثنا ات بذميػػػع طريػػػأ عػػػ 

 في للعملب  الدست  ة الفواتير الت رير يعرض أف لؽك  الدثاؿ، سبيل على .معين لدعيار وف ا معينة مناطأ في استثنا ات
 أو يومػػا 60 مػ  أاثػر أو يومػػا 30 مػ  أاثػر أو والػد شػػ ر  ضػوف في إمػا الاسػت  اؽ، تػػاري  لسػب مرتبػة أعمػدة
 .والد عمود في لزددة لفترات الدست  ة الفواتير برديد الدديري  على الس ل م  لغعل وىكا. يوما 90 م  أاثر

  علػى فػرؽ أ  ت ػدو ويػتم التنبػو إجػرا ات مػع الإجػرا ات نتػائ  م ارنػة تػتم. ال اعػدة ع  الالضراؼ إظ ار خلبؿ م 
 الدنط ػػػة لسػػػب الح ي يػػة الدنتجػػػات بدبيعػػات الدتعل ػػػة البيانػػػات م ارنػػة للت ريػػػر لؽكػػ  الدثػػػاؿ، سػػػبيل علػػى. الضػػػراؼ أنػػو

 .الالضرافات عمود في الفرؽ وت دو الدبيعات توقعات مع الجغرافية
 مػػػ  ةنظمػػػالد التياجػػػات جميػػػع تل ائيػػػا تلػػػبي أف شػػػ نها مػػػ  الػػػس الدعلومػػػات نظػػػاـ لتطػػػوير لزػػػاولات بػػػكل  1960 في         
 وجيػاتكنول بإتالػة التنفيػكيين الدػديري  جانػب مػ  رايػا التزامػا الدعاملة سو  ولؽثل، الإدارية الدعلومات نظاـ طريأ ع  الدعلومات
 .الدػػديري  إلى للمعلومػػات سػػتمرالد تػػدفأال علػػى الحفػػاظ ىػػي نظػػم الدعلومػػات الإداريػػة فكػػرة اانػػ . الدػػديري  لجميػػع الدعلومػػات

 (55. )الشكل موض  في صفي ا تعمل الس والبي ة ةنظمالد وإدارة نظم الدعلومات الإدارية بين العلبقة (3-2) الشكل يوض 
 ةنظمػػػالد إدارة الدراػػز  ال سػػػم ولؽثػػل الشػػػكل، مػػ  العلػػػو  الجػػز بسثػػل  البي ػػػة( بػػ ف 3-2م )يتضػػ  مػػ  خػػػلبؿ الشػػكل رقػػػ       

 البي ػة مػ  والبيانػات الدعلومػات تتػدفأليػث . السػفلي ال سػم في نظم الدعلومػات الإداريػة ظ رتو  ،لذا الد تلفة الفرعية والأنظمة
نظػػػػم الدعلومػػػػات الإداريػػػػة  إلى البيانػػػػات الإدارة ترسػػػػل ذلػػػػك، لىإ بالإضػػػػافةنظػػػػم الدعلومػػػػات الإداريػػػػة. و  وإلى نظمػػػػةالد إدارة إلى
 إلى وت ػارير وثػائأ شػكل في الد رجػات لتػوفير خصيصػا الدصػمموف البيانػات يمعػالج يعالج ػا الس ،(نظم الدعلومات مدخلبت)

لسزنػة  بيانات على البيانات عدةقا وبرتو  .البي ة إلى واكلك والتشغيلية، والتكتيكية الاستراتيجية الدستويات في الإدارة موظفي
 .البي ة م  بيانات أيضا وتتضم  داريةالإ معلومات منظ م 

 ىػػكه وتػػوفر( 3-2رقػػم  الشػػكل )أنظػػر منتصػػف والدعػػايير الخطػػط ويضػػعوف ،نظمػػةالد ىػػداؼبرديػػد  ايػػات وأ را الدػػديتػػولى      
 الرقابػػة علي ػػا تعمػػل أف لؽكػػ  الػػس الأسػػس تضػػع ليػػث الإداريػػة، الدعلومػػات ملػػنظ الدػػدخلبت مػػ  رخػػر نوعػػا والدعػػايير الخطػػط
 .الدرتدة والتغكية
لسرجػػات نظػػم الدعلومػػات الإداريػػة  كػػوفت أف لغػػب .الدنتظمػػة ت ػػاريره لإنتػػاج البيانػػات قاعػػدةالحاسػػوبي  ال نػػام  يسػػت دـ       

. الدناسػبة الل ظػة في الدناسػب صالشػ  إلى الصػ ي ة بالطري ة إرسالذا يتم ذات معنى وقابلة للبست داـ، معلوماتعبارة ع  
 الاسػػتراتيجية الإدارة سػػتوياتم علػػىولػػل الدشػػكلبت  ال ػػرار صػػنع عمليػػات في للمسػػاعدة بعنايػػة الدعلومػػات ىػػكه اختيػػار لغػػب
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 نظمة وابزػاذ ال ػراراتالد مشاال لل في الدسوولين قبل م )الدعلومات والدعرفة( النات ه ىك است داـ يتم. والتشغيلية كتيكيةوالت
 الد تلفة.
 ثلبث أشكاؿ لستلفة، وىي: في عادةالنابذة ع  نظم الدعلومات الإدارية  الدعلومات ىكه بذميع يتم       

 أىداؼ ومراجعة برديد مثل الأنشطة لت طيط لػتاجونها الس بالدعلومات الدديري  لتزويد ،الاستراتيجي الدستو  ت ارير -
 .ةنظمالد سياسات ووضع( سنوات ثلبث  م أاثر) الأجل طويلة أىداؼ ووضع ،نظمةالد

 علػى( سػنوات 3 إلى 1 مػ ) الأجل قصيرة من  ة أو جديدة خطط وضع م  الإدارة لتمكين ،التكتيكي ستو الد ت ارير -
 .ص ي  بشكل الفرعية الأنظمة تنسيأ لؽك  بحيث بكفا ة بها الخاصة رقابةوال الت طيط وظائف وأدا  مستمر، أساس

 ال يػػاـ مػػ  بسكيػػن م وبالتػػالي ، للشػػراة الحػػالي بالوضػػع تػػاـ علػػم علػػى الدػػديري  لإب ػػا  يوميػػة معلومػػات مػػع تشػػغيلية ت ػػارير -
نظػػم  خػػلبؿ مػػ  البي ػػة إلى ةنظمػػالد ترسػػل ا الػػس الدعلومػػات مػػ  الكثػػير تػػوفير يػػتم ذلػػك، إلى بالإضػػافة .الرقابيػػة بوظػػائف م

 .والضرائب واتبالر  ومدفوعات للعملب ، فواتير شكل فيالدعلومات الإدارية 
 ةمنظمػػ معلومػػات منظػػ عبػػارة عػػ  الإداريػػة الدعلومػػات منظػػ( فػإف 3-2مػ  خػػلبؿ اػػل مػػا ىػػو موضػػ  في الشػػكل رقػػم )         

 الفكػػػرة. لأف متوقعػػػة  ػػػير مشػػػكلة ظ ػػػور عنػػػد ال ػػػرارات لابزػػػاذ ااسػػػت دام  لؽكػػػ  فػػػلب مسػػػب ا، المحػػػددة ال ػػػرارات لػػػبعل وف ػػػا
 علػػىلكػػ  و  مسػػب ا، لزػػددة قػػرارات لابزػػاذ اللبزمػػة الدعلومػػات تفسػػير في الدسػػاعدة ىػػي داريػػةالإ الدعلومػػات نظػػم ورا الأساسػػية 
، ولذكا لغب است داـ نوع رخر م  نظػم الدعلومػات بس ولة الدعلومات م  الالتياجات برديد لؽك  لا الاستراتيجي، الدستو 

 يتناسب مع خصوصية ابزاذ ال رارات الاستراتيجية.
 بااتسػا  تسػم  إجػرا ات، أفػراد، بػرام ، اديػة،الد الدػوارد مػ  منظمة لرموعة ىي، الإدارية الدعلومات نظم وعليو فإف         
 ابزػاذ علػى للمسػاعدة الدنظمػات داخػل الخ...أصػوات صػور، نصػوص، بيانػات، شػكل ، فيالدعلومات وإيصاؿ وبززي  ومعالجة
 الخاصػػػة الأنشػػػطة عػػػ  وت ػػػارير موشػػػرات شػػػكل في الضػػػرورية لومػػػاتبالدعدري  الدػػػ تػػػزود الإداريػػػة الدعلومػػػات نظػػػم أف أ  .ال ػػػرار

 بزطػيط مػ  الإداريػة وظػائف م أدا  علػى يسػاعدىم بدػا الخارجيػة البي يػة الألػداث وعػ  الد تلفػة، الوظيفيػة المجالات في ةنظمبالد
 .ال رارات ابزاذ عملية تدعيم إلى بالإضافة ورقابة،
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 نظم المعلومات الإدارية وإدارة المنظمات(: العلاقة بين 3-2الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدخلبت                                      لسرجات                                                     
 عمليات

 من إعداد الباحثة اعتمادا علىالمصدر: 
Rafael Lapiedra Alcamí & Carlos Devece Carañana, Op.Cit, P29. 
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أما فيما لؼص النظم الفرعيػة النابذػة عػ  نظػم الدعلومػات الإداريػة والػس تتوافػأ تسػميت ا مػع الوظػائف الإداريػة الأربعػة           
 للمنظمة، فنتطرؽ لكل من ا بإلغاز وف ا للتالي:

 لومات الإدارية:نظم المعل الفرعية الأنظمة  
 والمحاسبي المالي المعلومات نظام: 

 الػػدفاتر مسػػك إلى بالإضػػافة لي ػػا،إو  ةنظمػػالد مػػ  الداليػػة التػػدف ات إدارة أدا  عػػ  الدسػػوولة ىػػي الداليػػة الوظيفػػة تعتػػ            
 ونظػرا ة،نظمػالد التياجػات لتغطيػة الػلبزـ ؿالدػا رأس بتػ مين  تم اما الدالية، ال رارات وابزاذ المحاسبية، الت ارير وإعداد المحاسبية
  .اسبيلزو  مالي معلومات نظاـ امتلبؾ الدوسسة على يتوجب الدالي الجانب في الدعلومة لألعية

ولذػػػكا فػػػإف نظػػػم الدعلومػػػات المحاسػػػبية والداليػػػة بسثػػػل أسػػػاس العمػػػل الإدار  لأ  منظمػػػة ويػػػتم مػػػ  خلبلذػػػا برديػػػد الحالػػػة الداليػػػة 
تعتمػػد علػػى لرموعػػة مػػ  ال واعػػد والدبػػادا الدتعػػارؼ علي ػػا، والػػس تسػػت دـ لتسػػجيل تفاصػػيل العمليػػات  للمنظمػػة، امػػا أنهػػا

 المحاسبية وايفية معالجت ا.
 دؼ نظم الدعلومات الدالية والمحاسبية إلى توفير معلومات تفصيلية لوؿ العمليات الس لدث  والت ثير الػك  ألدثتػو          

 الخاصة بها إلى ال م : إدارة الدنظمة؛ الدوظفين؛ موظفي الحسابات؛ حملة الأس م؛ الج ات الرقابية.في ا والدبال  الن دية 
  ةوالمالي ةالمحاسبي المعلومات منظ وظائفخصائص و: 
 امية(؛موجو أساسا للتعامل مع الن ود )البيانات ومعلومات رقمية و  -
  صاف ىكه الن ود لد  الدنظمة؛تترجم جميع العمليات إلى مبال  ن دية تع  ع  زيادة أو ن -
 لرالذا ي تصر على معالجة الألداث ذات الت ثير الدالي الدباشر على الدنظمة؛ -
سػػجلبت المحاسػػبية )موازنػػة الدبػػال  يػػتم تسػػجيل العمليػػات المحاسػػبية باسػػت داـ طري ػػة ال يػػد الدػػزدوج الدعروفػػة في مسػػك ال -

 الدائنة والددينة في ال قيد لزاسبي(؛
العمليات المحاسبية للت اػد مػ  دقت ػا وصػ ت ا مػ  خػلبؿ مػا يسػمى ميػزاف الدراجعػة، وىػو عبػارة عػ  سػجل يتم مراجعة  -

في النظػػػاـ لبيػػػاف تفاصػػػيل العمليػػػة، يسػػػت دـ المحاسػػػب ىػػػكا الديػػػزاف لف ػػػص خػػػاص لكػػػل عمليػػػة يػػػتم الالتفػػػاظ بػػػو 
 العمليات وف م ت ثيرىا على الدوجودات وال يمة الصافية للمنظمة؛

ل الحسػػػابات لسػػػرد جميػػػع أنػػػواع الحسػػػابات الدسػػػت دمة في الدنظمػػػة، وتػػػتم تسػػػميت ا بحيػػػث تعػػػ  عػػػ  نتػػػائ  يسػػت دـ دليػػػ -
 الألداث الدتعل ة بدجاؿ معين م  لرالات عمل الدنظمة؛

أنظمػػػة الدعلومػػػات المحاسػػػبية والداليػػػة ذات طبيعػػػة دوريػػػة لػػػين تػػػتم موازنػػػة العمليػػػات علػػػى أسػػػاس دور  )شػػػ ر ، ربعػػػي،  -
ط السػػجلبت المحاسػػبية بحيػػث تعكػػس العمليػػات الػػس جػػرت في الشػػ ر السػػابأ   يػػتم برضػػير ملػػف سػػنو ( ويػػتم ضػػب

العمليات للش ر التالي، ال ثلبثة أش ر يعد ت رير وفي نهاية العاـ يتم إ لبؽ الحسابات الحالية وفت  لسػابات العػاـ 
 الجديد؛
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 ولا ت دـ أ  معلومات ع  الدست بل؛ تم أنظمة الدعلومات المحاسبية والدالية بالبيانات التارلؼية  -
تتصػػف الأنظمػػة الدعلوماتيػػة المحاسػػبية بالتوليػػد والنمطيػػة، العمليػػة المحاسػػبية تسػػت دـ في جميػػع مرالل ػػا إجػػرا ات وقواعػػد  -

 مولدة وم اييس ثابتة؛
 داخليػة اان  سوا  نشطةالا بهكه الدت ثرة والالداث والدصدرالدنظمة  م  الدنفكة نشطةالأب الدتعل ة البيانات وبززي  جمع -

 ة؛نظمالد في لػدث بدا الاىتماـ ذات خارجية أو
 نشاط ا؛ ومراقبة والتنفيك الت طيط م  بسكن ا ال رارات ابزاذ في نافعة معلومات لىإ البيانات وبرويل معالجة -
 أصولذا؛ لحماية ملبئمة برقابة الدوسسة يزود -
 .من ا الدستفيدي  أو الد رضين و الدستثمري  لح ا،ومصا الحكومية للج ات الت ارير م  الحاجات تلبية -
  المعلومات المحاسبية والمالية: نظممكونات 

م  الأنظمة الفرعية التالية: نظاـ لسابات ال بل )لزاسبة الدبيعػات(؛ نظم الدعلومات المحاسبية والدالية، تت لف            
سػتاذ العػاـ؛ نظػاـ لزاسػبة الدوجػودات )الأصػوؿ(؛ نظػاـ الرواتػب نظاـ لسابات الدفع )لزاسبة الدشػتريات(؛ نظػاـ دفػتر الأ

 والأجور؛ نظاـ لزاسبة الدواد.
 لانتاجا علوماتم نظام:  
 التصػػنيع، الدنػػت ، تصػػميم بعمليػػة  ػػتم ليػػث والخػػدمات، والدنتجػػات السػػلع إنتػػاج عػػ  ولةو الدسػػ الإنتػػاج وظيفػػة تعتػػ          

 طريػػأ عػػ  اللبزمػػة الدعلومػػات تػػوفر مػػ  لابػػد العمليػػات ىػػكه ولتسػػ يل الإنتاجيػػة عمليػػةبال الخاصػػة الأخػػر  والخػػدمات التطػػوير،
 الأوليػػػة الدػػػواد مػػػ  الالتياجػػػات بزطػػػيط في و الإنتاجيػػػة العمليػػػة ورقابػػػة توجيػػػو في أيضػػػا اسػػػتعمالذا أجػػػل مػػػ  الدعلومػػػات نظػػػاـ

 .الد زوف على الرقابة إلى بالإضافة
 دعػػم بهػدؼ الإنتاجيػػة بالعمليػات الخاصػة الدعلومػػات يػوفر الحاسػب علػػى مبػ  نظػػاـ  نػوب الإنتػاج معلومػػات نظػاـ يتمثػل       

 .بالدنت  الخاصة ال رارات ابزاذ
 الدصػػنع، داخػػل بذػػر  الػػس التصػػنيعية العمليػػات تصػػف الػػس البيانػػات اافػػة بذميػػع البيانػػات لدعالجػػة الفرعػػي النظػػاـ يتػػولى       
 وت ػدو الإنتػاج عمليػات بدراسػة الصػناعية لل ندسػة الفرعػي النظػاـ وي ػوـ موردي ػا، عمػ الدوسسػة عمليات تصف بي ية وبيانات

 لزدثػػة بيانػػات بتجميػػع في ػػوـ الإنتػػاج لاسػػت بارات الفرعػػي النظػػاـ أمػػا العمليػػات، تلػػك وتطػػوير بت سػػين الخاصػػة التوصػػيات
 أف ور ػػػم والدػػػوردي ، الصػػػناعية العاملػػػة اليػػػد في أساسػػػا والدتمثلػػػة التصػػػنيع وظيفػػػة بػػػ دا  الدرتبطػػػة الخارجيػػػة البي ػػػة عناصػػػر تصػػػف

 اختصػاص مػ  تكػوف بػالدوردي  الخاصػة الدعلومػات أف اما البشرية، الدوارد إدارة اختصاص م  ىي بالعاملين الدتعل ة الدعلومات
 العمليػة لزػور ىػو ر البشػ العنصر لكوف نظرا العنصري ،  يبهك علبقة لذا اكلك الإنتاج إدارة أف إلا   والإمداد، الدشتريات إدارة

 شكل في النظاـ لسرجات تتمثل. الد تلفة والتج يزات الأولية الدواد م  الدوسسة التياجات مصدر ىم الدوردي  وأف الإنتاجية،
 الجػػودة، علػػى الرقابػػة الإنتػػاج، عمليػػات: مثػػل الرئيسػػية التصػػنيع لرػػالات لػػوؿ قرارا ػػا ابزػػاذ في الإنتػػاج إدارة تػػدعم معلومػػات
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 إدارة علػػى ال ػػائمين بسكػػ  الػػس الدعلومػػات تػػوفير في ابػػير دور لػػو الإنتػػاج معلومػػات فنظػػاـ إذف و يرىػػا، التكػػاليف ت،الد زونػػا
 .الإنتاجية للعمليات الت طيط م  الإنتاج
 البشرية لمواردا معلومات نظام : 

 الدكاف ػػات، التوظيػػف، :مػػ  اػػل تسػػيير خػػلبؿ مػػ  البشػػرية الدػػوارد تسػػير وظيفػػة يػػدعم الػػك  الدعلومػػات نظػػاـ ىػػو             
 لدت ػػك  البشػػرية بػػالدوارد الدتعل ػػة اللبزمػػة الدعلومػػات يػػوفر امػػا الد ػػ  الدسػػار تسػػيير الى ضػػافةبالإ والتكػػوي  التػػدريب الاجػػور،
 البشػػرية بػػالدوارد الدتعل ػػة الإداريػػة الأنشػػطة لستلػػف أبستػػة علػػى المحوسػػبة البشػػرية الدػػوارد معلومػػات نظػػم سػػاعدت ول ػػد. ال ػػرارات

 . 1جزئية أو الية بصفة
 البشرية الموارد معلومات نظم مزايا: 

 لستلػف علػى إلغابيػة أثار التنظيم داخل الدعلومات أنظمة في وتطبي ا ا الدعلومات تكنولوجيا لاست داـ ااف ل د              
 تػدفأ في الػت كم و ترشػيد في البشرية الدوارد معلومات نظاـ ساعد فل د البشرية، الدوارد بوظيفة الدتعل ة خاصة العماؿ، نوالي

 لػو الإلغابيػة افثػار أىػاـ إبػراز ولؽكػ  ال يمػة، خلػأ في يسػاعد ليػث التنظػيم تنافسػية على إلغابا سيوثر بدوره وىكا الدعلومات،
 تثمػػين الجمػػاعي، لعمػػلا تعزيػػز ال ػػرارات، ابزػػاذ عمليػػة جػػودة التكػػاليف، علػػى السػػيطرة بفعاليػػة، الوقػػ  إدارة: التاليػػة الن ػػاط في

 .العمل تدفأ س ولة البشر ، الداؿ رأس
 البشرية الموارد معلومات لنظام الفرعية النظم: 
 الأفػراد، مػ  الدسػت بلية الالتياجػات برديػد علػى الإدارة النظػاـ ىػكا يسػاعد :البشـرية المـوارد لتخطـي  الفرعـي النظام -

 أسػاليب مػثلب، التنظيمػي الذيكػل بزػص تنظيميػة بيانػات ؛البيانػات مػ  نوعين تتطلب ىكه الت طيط عملية أف ليث
 البشػػرية؛ الدػػوارد عػػ  وبيانػػات و يرىػػا، بالدولػػة العمػػل وقػػوانين تشػػريعات بالدوسسػػة، العمػػل وأج ػػزة معػػدات العمػػل،
 الخ؛...للترقية ال ابلية الأدا ، مستويات الداضية، الخ ة والتدريب، االتعليم

 وتػػػػوفير الخارجيػػػػة البي ػػػػة في الدتػػػػوافرة الد ػػػػارات متابعػػػػة في يسػػػػاعد (:التوظيــــف) يــــينوالتع للاســــتقطا  الفرعــــي النظــــام -
 عمليػس الى بالإضػافة بالدوسسػة للعمل مرش ين لإلغاد الداخلية الأبحاث عمل في الدساعدة واكلك عن ا، الدعلومات
 للوظػائف بالدرشػ ين ةالخاصػ الدعلومػات لفػ  التوظيػف معلومػات نظػاـ يساعد .الوظائف وبرليل الوظائف توصيف
 برسػػين علػى الإدارة التوظيػف بيانػات مػ  الدتػوفرة الدعلومػات تسػػاعد امػا الوظيفيػة، للمواقػع الدناسػب الدرشػ  وبرديػد
 الػػس الدصػػادر علػػى والتعػػرؼ الد تلفػػة الاسػػت طا  مصػػادر فعاليػػة مػػد  ات يػػيم التوظيػػف، إجػػرا ات وإنتاجيػػة فعاليػػة
 .الدوسسة في للعمل الكفا ات أفضل توفير على تساعد

                                                           
دارية في دعم ابزاذ ال رارات الادارية في الدنشػتت التجاريػة، الطبعػة الأولى، مكتبػة ال ػانوف والاقتصػاد، مكتبػة الدلػك ف ػد أحمد لزمود لزمد خلف، دور نظم الدعلومات الا  1

 . 91، ص2015الوطنية، الرياض، الدملكة العربية السعودية، 
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 ىػكا بضػم الأدا  بت يػيم الخاصػة تلػك ألع ػا مػ  التطبي ػات، م  عدد النظاـ ىكا يتضم  :الأداء لإدارة الفرعي النظام -
 الحػػوافز برػػدد لسرجاتػػو أسػػاس علػػى لأف جػػدا، م ػػم نظػػاـ وىػػو الأفػػراد، لأدا  الت يػػيم بعمليػػة الدتعل ػػة معلومػػات النظػػاـ

 .العاملين وانضباط الوظيفي والتناو  الت صيص إعادة الترقيات، واكا التكوي  لعملية جبرتا  الس والف ات وال ام 
 العػػاملين رواتػػب بحسػػا  الدتعل ػػة التطبي ػػات مػػ  عػػدد علػػى النظػػاـ ىػػكا يشػػتمل :والمرتبــات للأجــور الفرعــي النظــام -

 والرواتػػب والاسػػت  اقات اتالزيػػاد عػػ  معلومػػات تػػوفير علػػى النظػػاـ ىػػكا يسػػاعد امػػا الإضػػافية والأجػػور والعػػلبوات
 .والعلبوات

 خػػلبؿ مػػ  إدارتػػو في للمسػػاعدة التػػدريب لرػػاؿ في أساسػػية بصػػفة الدعلومػػات نظػػاـ يسػػت دـ :التــدريب معلومــات نظــام -
 العمليػة ميزانيػة إعػداد التدريبيػة، الػ ام  تػو  التػدريب، في الدشػاراين اعػدد البيانات، قاعدة تتضمن ا الس الدعلومات
 .الخ...التدريبية

 :التالية الفرعية النظم أيضا البشرية الدوارد معلومات نظاـ يضم اما     
 البشػرية الدػوارد إدارة بح ل والدتعل ة الدناؿ صعبة الدعلومات بتوفير لؼتص نظاـ وىو: البشرية للموارد الاستخبارات نظام -

 .خارجو أو التنظيم داخل سوا 
ناسػػػػػبات م زواج،) بالعمػػػػػاؿ الدتعل ػػػػػة العائليػػػػػة الدعلومػػػػػات اػػػػػل النظػػػػػاـ ىػػػػػكا ويضػػػػػم :الاجتمـــــاعي المعلومـــــات نظـــــام -

 .للعامل التنظيم طرؼ م   ن ة أو تكرلؽا زيادات أو العطلو  الدن  بعل من  يتم أساس ا على والس (،إلخ...،ولادة
 في فرةالدتػػو  والكفػػا ات للعمػػل الدترشػػ ين الأفػػراد لػػوؿ معلومػػات تػػوفير عػػ  مسػػووؿ نظػػاـ ىػػو :للتزويــد الفرعــي النظــام -

 .جدد موظفين ع  والب ث الداخلية الدراسات وإجرا  العمل، سوؽ
 الػس الفرعيػة الػنظم بنػا  في الكاملػة الحريػة ةنظمػوللم ف ط، عينة لررد ىي الدكاورة الفرعية النظم ىكه أف إلى الإشارة بذدر     
 نظػػاـ فكػػل متكامػػل، والػػد نسػػأ في تعمػػل اأنهػػ إلى اػػكلك نشػػير امػػا أىػػداف ا، وبر ػػأ مصػػالح ا بزػػدـ الػػس وبالطري ػػة تر ب ػػا
 .افخر الفرعي نظاـ يكمل فرعي

 يالتسويق المعلومات نظام: 
وظػػػػائف إدارة الأعمػػػػاؿ بالنسػػػػبة للتسػػػػويأ تتعلػػػػف بػػػػالت طيط، والت سػػػػين، والبيػػػػع للمنتجػػػػات الدتػػػػوفرة، في الأسػػػػواؽ          

الخػدمات للزبػائ  الحػاليين واػكلك الزبػائ  أفضػل غػرض ت ػدو الدوجودة، واكلك في تطوير الدنتجات الجديدة لأسواؽ جديدة، ب
المحتملػين  وعلػػى ىػكا الأسػػاس فػإف التسػػويأ يلعػب دورا أساسػػيا في عمليػة إدارة أعمػػاؿ الدنظمػة، و ػػ  منظمػات قػػد لجػػ ت إلى 

 نظػاـالبي ػة الدعاصػرة. تكنولوجيا الدعلومػات لكػي تسػاعدىا في أدا  الوظػائف الأساسػية للتسػويأ في ظػل التغػيرات الدتسػارعة في 
 وتوزيػع وت يػيم وبرليل وبززي  لتجميع والإجرا ات الدعدات، الأفراد، م  ومتفاعل مستمر ىيكل ع  عبارة التسوي ي الدعلومات
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 لت سػػين( التوزيػػع الػػتروي ، التسػػعير، الانتػػاج،) التسػػوي ية ال ػػرارات ابزػػاذ في لاسػػت دام ا الدناسػػب الوقػػ  في دقي ػػة معلومػػات
         .1التسوي ية والرقابة والتنفيك الت طيط عمليات
 التسويقي المعلومات لنظام الفرعية النظم: 
 التسػػوي ي، الدػػزي  لعناصػػر وف ػػا التسػػوي ية بالدعلومػػات الخاصػػة الدعلومػػات تػػوفر الػػس للم رجػػات الفرعيػػة الػػنظم قسػػم         
 التسػوي ية سػتراتيجياتالا وضػع مػ  بسكػن م والػس الدوسسػة اتمنتجػ ع  بالدعلومات للمدرا  للمنت  الفرعي النظاـ يوفر ليث

 إيصػػػاؿ في الدوسسػػة تسػػت دم ا الػػس التوزيػػع قنػػوات عػػ  معلومػػات يػػوفر الػػك ( الدكػػاف) للتوزيػػع الفرعػػي والنظػػاـ بػػو، الخاصػػة
 مػػ  و يرىػػا لش صػػيا والبيػػع الإعػػلبف ب نشػػطة تتعلػػأ معلومػػات ي ػػوـ الػػك  للػػتروي  الفرعػػي والنظػػاـ عملبئ ػػا، إلى منتجا ػػا
 وخػدمات منتجػات وتكػاليف أسػعار عػ  معلومػات يوفر الك  ف و للتسعير الفرعي للنظاـ بالنسبة أما الترولغي، الدزي  عناصر

 العناصػػر اػػل لتكامػػل فرعػػي نظػػاـ ىنػػاؾ ذلػػك إلى بالإضػػافة العمػػلب ، أو للمػػوزعين بسن  ػػا قػػد الػػس الامتيػػازات أو الدوسسػػة،
 الكلػػي الأثػػر الاعتبػػار بعػػين أخػػكا للتسػػويأ، شػػاملة سػػتراتيجيةا وضػػع مػػ  الدػػدير لؽكػػ  والػػك  ،(الكامػػل الدػػزي  نظػػاـ) السػػاب ة
 .الأعماؿ وبي ة التنافسية البي ة ومع البعل، بعض ا مع العناصر تلك تفاعل ع  النات 
 اتالقرار  دعم نظم     DSS  
 رةلد ربدا أو متكرر  ير بشكل قد لػدث أف تت ك بعل ال راراتو  أو لؽك  توقع ا، متكررة، ةنظمالد قرارات ال ليس        
 بدقػة المحػددة ير  أو تنظيما الأقل الدشاال مع للتعامل أداةتوفر  ال رار دعم نظمفي دورة لياة الدنظمة. ولذكا فإف  ف ط والدة
، و ػير نظمػةالد  ير  راراتال ابزاذ معلي  يتعين الكي  الدديري  مساعدةتعمل على  ، فنظم دعم ال رارمت طع بشكل تنش  والس

 الػس العوامػل جميػع برديػد لؽكػ  ولا ال ػرار، لابزاذ واض ة إجرا ات ىناؾ تك  ي إذا منظم  ير  نوب ال رار م  ويف م الدتوقعة.
 .مسب ا ال رار في في ا النظر يلزـ

لكػػ  . مباشػػر  ػػير بشػػكل ذلػػك اػػاف إفو  لػػى ال ػػرار، صػػنع عمليػػة دعػػمىػػدف ا الأساسػػي  الدعلومػػات نظػػم جميػػع إف         
 في يفكر عندما الدست دـ مع الحوار النظم ىكهليث تس ل   ير الدتوقع. ال رار صنع عملية لدعمىا تطوير  تمنظم دعم ال رار 

لوؿ  الدعلومات لت دو الدصممة والنماذج البيانات قاعدة إلى الوصوؿ إمكانية لنظاـىكا ا ويوفر ما، لدشكلة بديلة للوؿ إلغاد
 .الدشكل أو ال رار  ير الدتوقع

امػا   .ال ػرار لصػنع منظمػة  ػير لزػددة مشػاال لحػل البشػر  التفكػير قػدرة توسػيع إلى و ػدؼ تفاعليػة، ال ػرار دعم نظم       
 بلغػ امػا ودقػة وسػرعة بسػ ولة بال رار الدتعل ة الح ائأ يروفت م  خلبؿ ال رار صنع عمليات على نظمةلأا م  النوع ىكا يراز
 لرموعة باستكشاؼ للمست دـ تسم  والس خلبؽ بشكل است دام ا لؽك  الس الوسائط معالجة إلى تفاعليا وصولا يوفر أف
 .للمشكلة للبستجابة اللبزمة الدعلومات وتوفير البدائل، م 

                                                           
 .94-93:ص، 2014الثامنة، دار الدسيرة، عماف، الأردف، عامر إبراىيم قنديلجي، علب  الدي  عبد ال ادر الجنابي، نظم الدعلومات الإدارية، الطبعة  1
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 مػاذا" السػواؿ خػلبؿ مػ  المحتملػة السػيناريوىات مػ  عػدد في يفكػروف فػإنهم ،نظم دعم ال ػرار الدديروف يست دـ عندما        
 منط ػة اسػت داـ جديػد منػت لبيػع  برديػده لغػب الػك  السػعر ي ػرر الػك  للمدير لؽك  الدثاؿ، سبيل على" ؟... إذا سي دث
 الإعػلبف وتكػاليف الدػواد وتكلفػة الدنػت  سعر ،مثل لستلفة عوامل بين لغمع لظوذج للنظاـ يكوفس .ال رار دعم نظاـ في التسويأ

 سػػعر تغيػػير خػػلبؿ مػػ ف .سػػنوات خمػػس فػػترة مػػد  علػػى الدنتجػػات لدبيعػػات الأربػػاح توقعػػات علػػى تػػوثر وال ػػا ،والتسػػويأ...الخ
 .لكلك وف ا السعر وبرديد الدتوقعة النتائ  م ارنة للمدير لؽك  النموذج، فيال مرة  الدنت 

 نظػم عكػس علػى.  ػير الدتوقػع ال ػرار صنع عملية في ال رار صانع مساعدة ىو ،ال رار دعم نظم م  الرئيسي الغرض          
 تسػػت دـ لأنهػػا علي ػا، الراػػي الطػػابع إضػفا  أو نظػػم دعػم ال ػػرار تنظػػيم يػتم لا الإداريػػة، الدعلومػػات ونظػم الدعػػاملبت معالجػة
نظػم  مػ  الرئيسػي الجانػب. وعليػو فػإف للتكيػف وقابلػة مرنػة تكػوف أف إلى برتاج ف ي وبالتالي الد صصة للعمليات عاـ بشكل

 مػع بػالاقتراف الكمبيػوتر بيانػات معالجػة قػدرة إلى لاجة ىناؾ في ا تكوف الس الحالات في ال رار صنع يدعم أنو ىوم ال رار دع
 .ال رار صانعتوقعات ل الدنط ي الأساس أو عاييرالد

 التنفيذية المعلومات نظم  EIS  
 ىػػينظم الدعلومػػات التنفيكيػػة لػػ الأساسػػية الديػػزة أف لػػين في الت طػػيط،وظيفػػة  أساسػػي بشػػكلدـ نظػػم دعػػم ال ػػرار بزػػ         
 جوانػب جميػع برليػل علػى أاػ  ب درة الإلكترونية الدعلومات منظ يست دـ الك  التنفيك  الددير يتمتعالرقابة.  لأنشطة دعم ا

 .الفرصالغاد و  الدشاال ع  والب ث ةنظمالد عمليات
 للبسػت داـ خصيصػا مصػمم الكمبيػوتر علػى قػائم معلومػات نظاـ أنو علىتعريف نظاـ الدعلومات التنفيك   ك لؽ            

 أدا  في اػػػدعم اسػػػت دام ا لؽكػػػن م وخارجيػػػة داخليػػػة معلومػػػاتلذػػػم  يػػػوفر لشػػػا الدسػػػتو ، رفيعػػػي نظمػػػاتالد مػػػدير  طػػػرؼ مػػػ 
 في ػا تشػترؾ الػس الخصػائص علػى عاـ إجماع و يوجدأن إلا ،نظم الدعلومات التنفيكية تعريفات اختلبؼ م  الر م على .عمل م
 :في الن اط التالية نفصل ا والس ،نظم الدعلومات التنفيكية جميع
 بالسػلطة الصػلة ذات والخارجيػة الداخليػة الدعلومػات بذمػع أف لغػب ا:وإدارته المعلومات إلى الوصول على القدرة 

 وب شػػكاؿ الدصػػادر مػػ  موعػػةلر مػػ  وإدار ػػا الدعلومػػات إلى الوصػػوؿ علػػى قػػادرة تكػػوف أف لغػػب وبالتػػالي التنفيكيػػة،
 الوصػػوؿ الدعلومػػات التنفيػػك  نظػػاـ يػػوفر .ة يكلػػالد و ػػير  يكلػػةالد والنوعيػػة، الكميػػة الدعلومػػات مػػع والتعامػػل لستلفػػة،
 .وسطا  إلى الحاجة دوف الدعلومات إلى الدباشر

 بػين الجمػع علػى تنطػو  والػس لػلئدارة، وقابلػة ىادفة بطري ة الدست دـ إلى الدعلومات ت دو لغب: المعلومات عرض 
. الدعلومػات مػ  واسػعة لرموعػة وتكثيػف وتصػفية الشاشة، نفس على أو الت رير نفس في لستلفة مصادر م  البيانات
 التنفيكيػػػة للسػػػلطة أيضػػػا الإلكػػػترو  الدعلومػػػات نظػػػاـ يسػػػم  أف لغػػػب الدعلومػػػات، بذميػػػع علػػػى قدرتػػػو إلى بالإضػػػافة

 ذلػػػك رأ  إذا معػػػين جانػػػب لػػػوؿ تفصػػػيلب أاثػػػر إضػػػافية علومػػػاتم علػػػى والحصػػػوؿ أعمػػػأ بشػػػكل بالاستكشػػػاؼ
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 ت ػدو خػلبؿ مػ  الدثػاؿ سػبيل علػى ، للمسػت دـ الش صػية التفضػيلبت مع الدعلومات عرض تكييف لغب .ضروريا
 .متغير أ  في الالضرافات إلى التنفيك  الدسووؿ بتنبيو النظاـ قياـ ايفية لوؿ خيارات

 العمػػل متغػػيرات عػػ  معلومػػاتنظػػم الدعلومػػات التنفيكيػػة  تػػوفر أف لغػػب :مةالحاســ النجــاح عوامــل نحــو التوجــو 
 يضػم  لشػا التجاريػة، الأعمػاؿ في برػدث الػس المحتملة التغييرات مع للتكيف يكفي بدا مرنة تكوف أف ولغب الرئيسية،

 ومػات التنفيكيػةنظػم الدعل تصػميم يسػم  أف لغػب السػبب، لذػكا .الحااػة النجػاح عوامل لضو موج ا النظاـ يظل أف
 الدعلومػػات مػػ  الدسػػت دـ التياجػػات برديػد علػػى قػػادرانظػاـ الدعلومػػات التنفيػػك   يكػػوف أف بولغػػ .الدسػػتمر بػالتطور
 ىػػكه علػػى أوأو فشػػل ىػػكه النػػوع مػػ  الػػنظم  لصػػاح يعتمػػد ابػػير، لػػد إلىو  الصػػ ي ؛ الابذػػاه لػػو يكػػوف لػػى بدقػػة
 .ال درة

 خػلبؿ مػ  للتواصػل، عمااػد أيضػا نظػم الدعلومػات التنفيكيػة تعمػل أف لغػب :الوقـت وتنظيم الاتصال على القدرة 
 .النظاـ مع عادة ي ب الك  الت وو أو اليوميات في التنفيك  الددير عمل تنظيم وفي الإلكترو ، ال يد

 نظػػػم الدعلومػػػات  تكػػػوف أف لغػػػب الدسػػػت دـ، تعريػػػف ملػػػف مػػػع الأنظمػػػة ىػػػكه تتطػػػابأ أف لغػػػب: الاسػػػت داـ سػػػ ولة
 ىكه وفي وتعلم است دام ا في بضع دقائأ. ميزا ا إلى والبدي ي الدباشر بالوصوؿ وتسم  الاست داـ س لةكية التنفي

 لؽكن م الاستفادة من ا. الدعلومات تكنولوجيا على تدريب أ  لدي م ليس الكي  الأش اص الحالة،
 تسػػم  ف ػػيمنظمػػات، لل التكنولوجيػػا أتالت ػػا لػػسا الواعػػدة الأدوات أاثػػر مػػ  والػػدة ىػػيفػػنظم الدعلومػػات التنفيكيػػة          
 للمػػديري  لؽكػػ امػػا   .الخػػاص مكتبػػو مػػ  الانت ػػاؿ دوف السػػوؽ وفي الشػػراة في العاملػػة ال ػػو  وبرليػػل بف ػػم التنفيػػك  للمػػدير

 واػػػ داة عػػػة،الدتوق والابذاىػػات الحػػػالي الوضػػػع لػػوؿ الدعلومػػػات ل ػػػرا ة: بطػػري تينالدعلومػػػات التنفيكيػػػة  نظػػم اسػػػت داـ التنفيػػكيين
 .ش صي برليل لإجرا 
 ةالاستراتيجي المعلوماتم نظSIS  
 علػػى تعتمػػد الػػس الدنظمػػة سػػتراتيجيةا لتطبيػػأ اػػ داة تسػػت دـ افلي، الحاسػػب اسػػت داـ علػػى مبنيػػة معلومػػات نظػػم ىػي        
 العمػػلب  يشػػمل الدنظمػػة لػػدود سػػتراتيجيةالا الدعلومػػات مػػ  النػػوع ىػػكا يتعػػد  وعػػادة الدعلومػػات، واتصػػاؿ وتشػػغيل اسػػت داـ

 .التطبيأ جوىر ىو الاتصاؿ شبكات است داـ أف لصد ولذكا والدنافسين والدوردي  والدست لكين
تغلػػػب عليػػػو  عػػػاي في عن ػػػا  ػػػنى لا الػػػس الد مػػػة الدوضػػػوعات مػػػ  ولسرجا ػػػا سػػػتراتيجيةالا الدعلومػػػات نظػػػم موضػػػوعيعتػػػ        

 صػػنع في توديػػو الػػك سػػتراتيجي الا الػػدور في ،سػػتراتيجيةالا الدعلومػػات نظػػاـ لسرجػػات ألعيػػة تكمػػ  إذ ،تغيػػير الدسػػتمرال الدنافسػػة
 صػانع إلى الضػعف، ون ػاط ال ػوة ون ػاط والت ديػدات الفػرص ع  الدعلومات إيصاؿ في السريعة وقدر ا ،الاستراتيجية ال رارات

 .لدوث ا قبل الدشاالص وتش ي أبعاد، عدة م  الدعلومات روية بسكينو ع  فضلب ،ستراتيجيالا ال رار
( يوضػػػ  أىػػم نظػػػم إدارة الدعلومػػات وأاثرىػػػا اسػػت داما في لرػػػاؿ إدارة 4-2اختصػػارا لكػػػل مػػا سػػػبأ فػػإف الشػػػكل رقػػم )       

 منظمات الأعماؿ ويفسر علبقت ا بالدستويات الإدارية الد تلفة.
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 ( : أنواع نظم المعلومات في المنظمة4-2الشكل رقم )
 

 بيانات                                                                                 أفق       قرار              
 استراتيجي  ملخصة                                                                          طويل المدى           

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أفق                                                                                 قرار    بيانات               
 مهيكل   مفصلة                                                                           قصير المدى             

 المصدر: من إعداد الباحثة
 

الن ػػاط  ، لؽكػػ  لصػػرىا فييػػة بالغػػةألع ت لؽكػػ  ال ػػوؿ بػػ ف لذػػاائف وأنػػواع نظػػم الدعلومػػوف ػػا لدػػا تم عرضػػو لػػوؿ وظػػا         
 التالية:
 يتعامل مع ا شرلػة واسعة م  الأفراد داخل وخارج الدنظمة بشكل مباشر و ير مباشر؛ -
لألػػداث رية جػػدا في أ  منظمػػة، فمػػ  خلبلذػػا يػػتم تسػػجيل ومعالجػػة وبزػػزي  واسػػترجاع البيانػػات واو أنظمػػة أساسػػية ضػػر  -

 بشكل فور  ومستمر؛
 م  خلبؿ أنظمة الدعلومات يتم تسيير وتنفيك العمليات والأنشطة الد تلفة في الدنظمة؛ -
 ؛أنظمة الدعلوماتأدا    رجة م  بيانا ا تعتمد على جودةمصداقية ودقة الت ارير الد -
 لومات؛يتعلأ عمل الكثيري  داخل وخارج الدنظمة بشكل أو بتخر  ودة أدا  أنظمة الدع -
جدو  أنظمة الدعلومات ليس في است داـ الحواسيب بل في توفير إمكانية جمع ورصد البيانػات ومعالجت ػا بشػكل فػور   -

 وتوليد الدعلومات والدعارؼ الد مة للئدارة.

 المستوى 
 الاستراتيجي

المعلومات التنفيذية/نظم المعلومات  نظم
 الاستراتيجية / نظم دعم القرارات

 

 المستوى التكتيكي

 نظم معالجة المعاملات

 المستوى التش يلي

 لاداريةنظم المعلومات ا
 المالي والمحاسبيا الموارد البشريةا الانتاجا التسويق
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 تبػ   وجػو  أو ضػرورةالدست لكين لشا يػود  ل سلوؾ وتع د ،الدنافسين واثرة الدنافسة، شدةالخارجية وازدياد  ي ةالب ع دت -
 ؛بشكل مستمر تغيرات البي ة ومتابعة ،وتفسير ،بت ليل ت وـ معلومات، أنظمة

 عصػر أساسػو في نعػيش أصػب ناليػث  ،والدعرفػة الدعلومػات اقتصػاد لضػو لت ػوؿل أد  الػك  الدعلومػات؛ انفجػار -
 ؛الدزايا التنافسية بر يأ في لأساسيةا الوسائل إلد    ىكه الأخيرة،أصب  اما الدعلومات،

ت ػا أنظم ولستلػف الدعلومػات تكنولوجيػا تطػور إلى أدت والػس ،التكنولوجيػة الثػورة ػا أفرز  الػس ؛الت نيػات الجديػدة ػور ظ -
 ،والدقي ػة اللبزمػة، بالدعلومات الإدارةتزويد  أجل م  الدعلومات، أنظمة ألعية زيادة إلى أد  ؛التكنولوجيا فاست داـ

 ؛الدناسب الوق  وفي
 والغامضػة، نتيجة للتغػيرات البي يػة السػريعة ااف الك  ال رارات، ابزاذ نالية م  الإدارة؛ ووظائف د م اـ وواجباتع ت -

 مػ  للت ليػل ،صػ ي ة بصػورة ،الدسػت بلية بالالتمالات التنبو على يساعد للمعلومات، فعاؿ نظاـ وجود تطلب لشا
 ؛الت اد عدـ لالات

 دراست ا الدراد الدشكلة لتوضي  اللبزمة علوماتالد ال رارات لدت ك  اتالدعلوم نظاـ يوفر ليث، ال رار ابزاذ في الدساعدة -
 ابزاذ اردنا اذا مثاؿ الدت ك، ال رار ع  المحتملة النتائ  دراسة على الدتوفرة الدعلومات تساعد اما بش نها قرارا ابزاذ وأ

 ؛أش ر ستة على بالدبيعات التنبو لىإ ضافةبالإ الحالية الدبيعات ع  معلومات توفير لغب بذارية قرارات
 ؛التص ي ية الاجرا ات ابزاذ   الالضرافات واشف الدستمرة الرقابة خلبؿ م  ا،أدائ  ورفع ةنظمالد أنظمة تطوير -
 ولستلػف التنظيميػة الدسػتويات بكافػة الدتعل ػة الدعلومػات لستلػف تػوفير خػلبؿ مػ  الدنظمػة جػزا أ لستلػف بػين التنسػيأ -

 .ةنظمالد ع  ومتكاملة واض ة صورة لإعطا  وىكا الوظائف

 :نظم إدارة المعرفةأنواع  .7
أنػػواع لستلفػػة مػػ  نظػػم إدارة الدعرفػػة الػػس تسػػت دـ ت نيػػات متنوعػػة ومتباينػػة، مػػ   الاخػػتلبؼ في ألظػػاط الدعرفػػة نػػت  عنػػو         

الدعرفػة إلى ف تػين، نظػم  ليث مكونا ػا ولرػالات تطبي  ػا وفي أسػلو  اسػت دام ا للتكنولوجيػا. لذػكا لؽكػ  تصػنيف نظػم إدارة
تسػت دـ ت نيػػات الػكاا  الاصػػطناعي بهػدؼ استكشػػاؼ الالظػاط، بزػػزي  الدعرفػة وتطبي  ػػا لػدعم ابزػػاذ ال ػرارات ولػػل الدشػػاال 
التنظيميػػػػة. والف ػػػػة الثانيػػػػة مػػػػ  نظػػػػم إدارة الدعرفػػػػة تعػػػػرؼ باسػػػػم نظػػػػم العمػػػػل الدعػػػػرفي الدسػػػػت دمة مػػػػ  قبػػػػل العلمػػػػا ، البػػػػالثين، 

دوا ػػػػا نظػػػػم التصػػػميم، بدسػػػػاعدة الحاسػػػػو ، نظػػػم التبصػػػػير ثلبثيػػػػة الأبعػػػاد، نظػػػػاـ الواقػػػػع ألدصػػػػممين ومػػػػ  أىػػػم والد ندسػػػين وا
 الافتراضي.
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سػنتطرؽ للف ػة الأولى مػ  الػنظم الدمثلػػة أفضػل بسثيػل لح ػل إدارة الدعرفػة والدسػػتندة علػى تكنولوجيػا وخوارزميػات الػػكاا           
 1الاصطناعي، وف ا للترتيب التالي:

 :ىػػي نظػػم معلومػػات ذايػػة تتػػولى اسػػت طا  الدعرفػػة الضػػمنية في لرػػاؿ لزػػدد مػػ  لرػػالات الخػػ ة الانسػػانية.  الــنظم الخبيــرة
ىكه النظم ت وـ بامتلبؾ الدعرفة م  الأفراد ذو  الكفا ة والدعرفة الضمنية في صورة سلسلة م  ال واعد لنظػاـ برالرػي لكػي 

 نظمة. يتسنى است دام ا م  قبل باقي أفراد الد
ذا النظػاـ الخبػير ىػو ببسػاطة برنػام  لاسػو  مصػمم لنمكجػة معرفػة وقػدرة الخبػير الانسػا  علػى لػل الدشػكلبت، بدعػنى إ

رخر، يستند النظاـ الخبير على مف وـ لظكجة الدعرفة الدوجودة أصلب لد  الخبير الانسا  وم    برلرت ا وبززين ا في قاعدة 
جاؿ مت صص م  لرالات الدعرفة وبنمط معين م  الأنشطة لكي يسػتطيع النظػاـ أف لػػل معرفة انظاـ معلومات يرتبط بد

 لزل الخبير الانسا  ولؽارس دوره في لل الدشكلبت الإدارية الدع دة م  خلبؿ الدستفيد الن ائي.
 :نية لل بػػػير سػػػبأ الاشػػػارة سػػػاب ا بػػػ ف الػػػنظم الخبػػػيرة تتػػػولى اسػػػت طا  الدعرفػػػة الضػػػم نظـــم الـــذكاء علـــى أســـاس الحـــالات

الانسا  لك  الدنظمات بستلك معرفة وخ ة متراامة تشػكل  عػ  سػنوات نشػاط ا، لؽكػ  اسػت طا  ىػكه الخػ ة والدعرفػة 
 وبززين ا في لالات متنوعة وذلك م  خلبؿ است داـ نظم الكاا  الاصطناعي على أساس الحالات.

ة بيانػػات النظػػاـ والػػس اانػػ  م يػػ ة دائمػػا للبسػػترجاع ىػػكه الػػنظم ت ػػدـ وصػػف لتجػػار  وخػػ ات الداضػػي الد زنػػة في قاعػػد
 والاستعادة الما ظ رت مشكلبت أو موشرات شبي ة بحالات الأعماؿ الس مرت بها الدنظمة ساب ا.

عملية الب ث ع  وجود ىكه الحالات في النظاـ تػتم مػ  خػلبؿ م اربػة وم ارنػة متغػيرات وموشػرات الدشػكلة الجديػدة مػع 
ت الدشػػكلبت ال دلؽػػة الد زنػػة في النظػػاـ وعندئػػك يػػتم النظػػر  في وسػػائل لػػل الدشػػكلة ونػػوع وطبيعػػة أقػػر  لالػػة مػػ  لػػالا

 ال رارات الس عالج  ىكه الدشكلة   يتم بززي  الحالة الجديدة للبستفادة من ا عند لل مشكلبت مست بلية.
تراام بذػار  وقػرارات الإدارة ولغػر  برػديث بتعبير رخر، ت وـ ىكه النظم بعرض سلسلة م  الحالات الس تزداد يوميا مع 

قاعدة بيانات الحالات بصورة مسػتمرة مػ  خػلبؿ الدسػتفيد نفسػو. ولذػكا لؽكػ  اسػت داـ ت نيػات التن يػب الكايػة للب ػث 
 ع  ألظاط لسفية بين لالات الأعماؿ في قاعدة النظاـ.

 :د بسثػل الحػالات الت مينيػة الػس تتطلػب بنػا  قواعػد الدنطػأ الضػبابي ىػو تكنولوجيػا مبنيػة علػى قواعػ نظم المنطق الضبابي
تست دـ قيم ت ريبية، وتست دـ نظم الدنطأ الضبابي م  قبل الدنظمات لاست طا  الدعرفػة الضػمنية وخاصػة عنػدما تواجػو 

 بها. التنبوظروؼ ولالات  امضة و ير لزددة ويصعب 
بي ال ػػاطع الػػك  ينطلػػأ مػػ  تشػػ يص الظػػاىرة علػػى أنهػػا ىػكا يعػػ  أف نظػػم الدنطػػأ الضػػبابي ظ ػػرت لتجػػاوز الدنطػػأ الحاسػػو 

صػػ ي ة بػػػالدطلأ أو خاط ػػػة بػػػالدطلأ وعػػػدـ النظػػػر إلى نسػػػبية الأشػػػيا  والظػػػواىر الػػػس قػػػد تكػػػوف صػػػ ي ة إلى لػػػد مػػػا أو 
 خاط ة بدرجة ما.

                                                           
 .236-223، ص: مرجع سبأ ذارهسعد  الب ياسين،   1
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لأنهػا ت ػوـ إف أقر  وصف لطبيعة عمل الدنطأ الضبابي ىػو أنهػا تعمػل علػى عكػس الت مينػات أو الت ػديرات الالصػائية 
بت ليػػل الدتغػػيرات والتسػػا  النتػػائ  مػػ  دوف لظػػوذج إلصػػائي أو رياضػػي يضػػبط علبقػػة الد رجػػات بالدػػدخلبت. وىػػي في 

 الواقع نظم خالية م  النماذج وبالتالي لؽك  بس ولة تدريب ا وتعليم ا م  خلبؿ التجربة العملية.
 :تست دـ لإلغاد الحل الأمثل لدشػكلة معينػة مػ  خػلبؿ ف ػص تسمى أيضا الحوسبة التكيفية والس  الخوارزميات الجينية

 واختبار عدد ابير جدا م  الحلوؿ الدمكنة للمشكلة موضوع ال رار.
الت نيػػػات الدسػػػت دمة لحػػػل الدشػػػكلة في الخوارزميػػػات الجينيػػػة ت ػػػوـ نظريػػػا علػػػى مف ػػػوـ الػػػنظم الحيػػػة الػػػس تسػػػت دـ قػػػدرا ا 

ثلمػػػا تتطػػػور الػػػنظم الحيػػػة وتسػػػتجيب لت ػػػديات البي ػػػة اػػػكلك يعمػػػل ال نػػػام  للتكيػػػف مػػػع البي ػػػة عػػػ  عمليػػػة التطػػػور. وم
 الحاسوبي وفأ نظم الخوارزميات الجينية.

إذا الفكػػرة الرئيسػػية لػػنظم وت نيػػات الخوارزميػػات الجينيػػة ىػػي انشػػا  لرتمػػع الحلػػوؿ للمشػػكلة   العمػػل علػػى انتػػاج أجيػػاؿ 
  خػػلبؿ إعػػادة الانتػػاج أو الانت ػػا  الطبيعػػي لل لػػوؿ الأفضػػل، جديػػدة مػػ  الحلػػوؿ أفضػػل مػػ  الحلػػوؿ السػػاب ة وذلػػك مػػ

ولأف الب ا  للؤفضل لسب "الدبدأ الػداروي " )داروف صػالب نظريػة التطػور( فػإف الحلػوؿ الجيػدة ىػي الػس تب ػى وتسػتبعد 
 الحلوؿ الردي ة.

 :م الػػس تتطلػب لجػم ابػػير تسػت دـ الشػبكات العصػػبية لنمكجػة الدشػاال الدع ػػدة وصػعبة الف ػ نظـم الشـبكات العصــبية
مػػ  البيانػػات. امػػا تسػػت دـ لاستكشػػاؼ الدعرفػػة ودعػػم ال ػػرار مػػ  خػػلبؿ بسثيػػل ألظػػاط معالجػػة الػػدماغ، وتػػتعلم الشػػبكات 

 العصبية ىكه الألظاط باست داـ بيانات التدريب والتعليم فتب ث ع  العلبقات وبسارس معالجة الدشكلة.
ع ػػػد معالجػػػة تتفاعػػػل فيمػػػا بين ػػػا ويػػػتم تػػػدريب ا بتغػػػكيت ا ببيانػػػات التػػػدريب تتكػػػوف الشػػػبكة العصػػػبية مػػػ  ع ػػػد عصػػػبية أو 

 الدست دمة في مستو  البيانات لإنتاج الد رجات لشا يساعد الشبكة على تعلم الحل الص ي .
بسييػز  تتميػز الشػبكات العصػبية عػ   يرىػا ب ػدرة الوصػوؿ إلى الحلػوؿ الدثلػى اسػتنادا الى الػتعلم ولػيس الدعرفػة، فال ػدرة علػى

الألظػاط والػػتعلم الػكاب مػػ  الأمثلػة والحػػالات وت ػدو الحلػػوؿ للمشػكلبت الػػس تسػتدعي للػػولا  ػير خوارزميػػة ىػي مػػ  بػػين 
 الامكانات النوعية الدفيدة للشبكات العصبية في تطبي ات الأعماؿ.

ات تدريبية عاملة بسكن ػا مػ  برديػد ف تتعلم إلا بعد تدريب ا أو تزويدىا ببيانأبطبيعة الحاؿ لا تستطيع الشبكات العصبية 
خػػر  لؽكػػ  تل ػػيص الخصػػائص الجوىريػػة للشػػبكات العصػػبية باسػػت دام ا أمػػ  ناليػػة  الأوزاف وتعػػديل ا بصػػورة مسػػتمرة.

الدػػن   الاستكشػػافي وبحث ػػا عػػ  الحلػػوؿ الدثلػػى وبرسػػين الحػػل الد ػػترح مػػ  خػػلبؿ التػػدريب والػػتعلم واسػػت دام ا الواسػػع في 
والتجميػػع والتصػػفية والتجريػػد وتفسػػير الحلػػوؿ بالإضػػافة إلى خصػػائص الشػػبكات العصػػبية في بنػػا  لظػػاذج التنبػػو والتصػػنيف 

 لزاااة للمشكلبت الس تست دـ في ا نظم وت نيات الكاا  الاصطناعي.
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لذػػكا السػػبب تسػػت دـ نظػػم الشػػبكات العصػػبية في لستلػػف أنشػػطة الأعمػػاؿ وخاصػػة في لرػػالات إدارة العمليػػات، الحليػػل 
الي، الضػػػػبط والسػػػػيطرة، التنبػػػػو بالأسػػػػعار، إدارة الد ػػػػاطر الداليػػػػة، برليػػػػل لزفظػػػػة الاسػػػػتثمار، الائتمػػػػاف الدصػػػػرفي، أمػػػػ  الدػػػػ

 الدعلومات، التجارة الالكترونية ...الخ.
 :نظػػم الخوارزميػػات التطوريػػة ت ػػوـ علػػى تكامػػل الخوارزميػػات الجينيػػة مػػع ال لرػػة الجينيػػة، وذلػػك مػػ   الخوارزميــات التطوريــة

لبؿ تشكيل بنية متكاملة تست دـ عملية الاختيار الطبيعي الدماثلػة لأشػكاؿ الحيػاة البيولوجيػة. تعمػل ىػكه الػنظم علػى خ
فكرة التكيف مع بي ت ا م  خلبؿ عمل تغييرات عشوائية مستمرة طلبا للب ا  بينمػا تتراجػع الحلػوؿ الضػعيفة وتسػتبعد مػ  

 الب ا  الك  ل  يكوف إلا لأفضل الحلوؿ الد ترلة.   العملية الدزدوجة في الصراع والتكيف م  أجل
ف الاخػػػتلبؼ بػػػين الخوارزميػػػات الجينيػػػة والتطوريػػػة يتمثػػػل في امكانيػػػة تطػػػوير الحلػػػوؿ الػػػس لص ػػػ  في الب ػػػا  لحػػػل الدشػػػكلة إ

طور  لت سين والعبور بها إلى مستو  أعلى م  الأمثلية وذلك ع  مرالل الصراع، الانت ا  والاختيار وم    العبور الت
 الحل الك  تم اختياره والوصوؿ بو إلى أعلى درجة لشكنة م  الأمثلية.

 )تفيد نظم وتكنولوجيػا استكشػاؼ الدعرفػة : نظم استكشاف المعرفة من شبكة الانترنت )خوارزميات مواقع الانترنت
 م  شبكة الانترن  في است طا  انوز الدعرفة الثمينة واستثمارىا لصال الدنظمة. 

ثلب لؽكػػػ  التن يػػػب علػػػى الزبػػػائ  مػػػ  خػػػلبؿ وسػػػائل لستلفػػػة لدراقبػػػة الزبػػػائ  والزائػػػري  لدواقػػػع شػػػراات التجػػػارة الالكترونيػػػة فمػػػ
والحصػػوؿ علػػػى بريػػػدىم الالكػػػترو ، وباسػػػت داـ أدوات ترولغيػػػة جكابػػة تسػػػتطيع الدنظمػػػات معرفػػػة عػػػادات الشػػػرا  وأذواؽ 

  ذلك، ت وـ الدنظمة بت طيط حملبت ع  ال يػد الالكػترو  والاتصػاؿ بزبػائ  وفي ضو  الزبائ  ور با م الحالية والدست بلية.
 الدنظمة الحاليين وزبائ  الدنظمات الدنافسة لذا، والعمل على اسب ولائ م واست طابهم لشرا  منتجات وخدمات الدنظمة.

لدعرفػة الثمينػة الدوجػودة في شػبكة في عاي اليوـ لا يوجد منظمة تسػتطيع برمػل لسػاطر ف ػداف فػرص الاسػتفادة مػ  منػاجم ا
الانترن  بصورة صف ات الويب ومواقع التواصل الاجتماعي، وثائأ، ت ارير، بحػوث ودراسػات، اسػتطلبعات رأ ، ينػوؾ 

لػكلك تسػت دـ الدنظمػات الدعنيػة بالسػوؽ العػالدي تكنولوجيػا التن يػب عػ   بيانات، صور وأفػلبـ معلوماتيػة ورقميػة،...الخ.
 تولى قرا ة الوثائأ الض مة م  النصوص الدكتوبة باللغة الطبيعية واستنباط الدعرفة الدفيدة من ا. النصوص الس ت

بصػورة عامػة تسػػت دـ تكنولوجيػا التن يػب في الانترنػػ  لااتسػا  الػكاا  التنافسػػي والديػزة التنافسػية، ىػػكه التكنولوجيػا لذػػا 
سػػاعة مػػ  العمػػل الدتواصػػل في اػػل  24بسػػرعة عاليػػة وخػػلبؿ لشيػػزات إضػػافية مثػػل ال ػػدرة علػػى مراجعػػة الوثػػائأ والنصػػوص 

.  يوـ
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 :ىنػاؾ ألظػاط لستلفػة لػنظم الػكاا  الذجينػة نػكار ثػلبث ألظػاط من ػا علػى سػبيل الدثػاؿ لا الحصػر امػا  نظم الـذكاء الهجينـة
 يلي:

سػػتفادة مػػ  قػػدرات ت ػػوـ الػػنظم الخبػػيرة العصػػبية علػػى دمػػ  تكنولوجيػػا الشػػبكة العصػػبية للب الــنظم الخبيــرة العصــبية: -
التػدريب والػػتعلم مػع تكنولوجيػػا الػنظم الخبػػيرة لاسػت طا  الدعرفػػة مػ  الخبػػير الانسػا  وتكػػوي  توليفػة متكاملػػة والػػدة 

 تست دـ ت نيات التشغيل الدتواز  للبيانات وخوارزميات التدريب والتعلم في رف والد.
ة النابذػة عػ  انػدماج تكنولوجيػا نظػم الدنطػأ الضػبابي مػع وىي نظم الكاا  الصناعي الذجين النظم العصبية الضبابية: -

الشبكات العصبية، وذلك للبستفادة م  قوة الػتعلم الدوجػودة في الشػبكات العصػبية مػ  ناليػة وبذػاوز ن طػة ضػعف ا 
( م ابػػل تعامػػل الدنطػػأ 1،0الأساسػػية والػػس تػػتل ص باعتمػػاد الشػػبكات العصػػبية علػػى البيانػػات الخػػاـ )الدمثلػػة رقميػػا 

 الضبابي مع معلومات وأنساؽ الرموز الأخر .
برػػاوؿ نظػػم الشػػبكات العصػػبية الارت ائيػػة بذػػاوز ضػػعف الشػػبكات العصػػبية الدتمثػػل  الشــبكات العصــبية الارتقائيــة: -

بفشػػػل ا في انتػػػاج للػػػوؿ مثلػػػى لػػػبعل الدشػػػكلبت وعػػػدـ وصػػػولذا إلى الحػػػل الدر ػػػو  بػػػو في لػػػالات أخػػػر  بسػػػبب 
ة العصػػػبية ومعرفػػػة علػػػم وفػػػ  تػػػدريب الشػػػبكة مػػػ  خػػػلبؿ تغػػػكيت ا ببيانػػػات العينػػػة مشػػػكلبت تتعلػػػأ بتػػػدريب الشػػػبك

لػكلك تم تطػوير الشػبكات العصػبية الارت ائيػة لت سػين أدا  الشػبكة مػ  خػلبؿ برػديث  الدس وبة مػ  لرتمػع الدعرفػة.
لس ي وـ علي ا ترايب وتكوير خوارزميات التدريب والتعلم واكا ترقية مستو  الشبكة والدكونات الذندسية الأساسية ا

 الشبكة العصبية.

  :المعلومات نظم مخاطر -8
 :نكارىا على الن و التالي الدعلومات لنظم لساطر عدة توجد          

  مصدر الخطر: حيث من .0
 المحاسػبية الدعلومػات نظػم لذػا تتعػرض الػس الداخليػة للم ػاطر الرئيسػي الدصدر الدوظفوف يعت  ليث: داخلية مخاطر 

 الرقػابي بالنظػاـ  ػيرىم مػ  دراية وأاثر النظاـ بدعلومات ومعرفة علم على الدوسسات موظفي لأف وذلك ترو ،الإلك
 مع التعامل على ال درة لدي م ويكوف النظاـ لذكا ال صور ون اط والضعف ال وة ن اط ومعرفة الدوسسة، لد  الدطبأ

  ػير الأمنػا  الشػراة مػوظفي فػإف ولػكلك لذػم، لػةالدمنو  الػدخوؿ صػلبليات خػلبؿ مػ  إلي ػا والوصػوؿ الدعلومػات
 تغييرىا. أو برريف ا أو تدميرىا مع إمكانية للبيانات الوصوؿ يستطيعوف

 الدعلومػات والدنافسػين قراصػنة بهػا مثػل مباشػرة علبقػة لذػم الدوسسػة لػيس خػارج أشػ اص تنش  مػ  خارجية: مخاطر 
 قد تتمثل أو الدنش ة ع  سرية معلومات على الحصوؿ بهدؼ لنظاـل والأمنية الرقابية الضوابط اختراؽ لػاولوف الكي 
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 فيالدعلومػات  لنظػاـ الػي أو جزئػي تػدمير برػدث قػد الػس، والفيضػانات وال ااػين الزلػزاؿ مثػل طبيعيػةال كػوارثال في
 . الدوسسة

 بالخطر: المتسبب حيث من .0
 الغش وبهدؼ م صود بشكل أش اص قبل م  بردث قد الأخطا  وىي تلك: البشري العنصر عن ناتجة مخاطر 

 . الخط  أو الس و أو الج ل نتيجة م صود  ير بشكل أو والتلبعب
 للئنسػاف لػيس طبيعيػة اػوارث بسػبب برػدث قػد الس الد اطر تلك وىي : البشري رير العنصر عن ناتجة مخاطر 

 منو. جز  أو اكل ـالنظا تلف إلى تود  قد والس والفيضانات وال ااين الزلازؿ لدوث مثل بها علبقة
 :)القصد) العمدية حيث من .0
 إدخػاؿ مثػل متعمػدا الشػ ص بهػا ي ػوـ تصػرفات في وتتمثػل :)مقصـودة(متعمـدة  تصـرفات عـن ناتجـة مخـاطر 

 وتعتػ  والسرقة، والتلبعب الغش بهدؼ ذلك متعمدا البيانات بعل بتدمير قيامو أو ذلك، يعلم وىو خاط ة بيانات
 نظاـ الدعلومات. على جدا لدوثرةا الد اطر م  الد اطر ىكه

 الج ػل نتيجػة الأشػ اص بهػا ي ػوـ تصػرفات في وتتمثػل (:مقصـودة ريـر)متعمدة  رير تصرفات عن ناتجة مخاطر 
 عمليػة في السػ و أو ادخالذػا بطػرؽ معػرفت م عػدـ بسػبب خاط ػة بطري ػة لبيانػات اإدخػالذم الكافيػة الخػ ة وعػدـ

 .إصلبل ا لإمكانية وذلك الد صودة الد اطر م  راضر  أقل الد اطر ىكه، وتعت  التسجيل
 : عن ا إلى النابذة افثار ليث م  الد اطر وتتفرؽ تتعدد: عنها الناتجة الآثار حيث من .4
 تػدمير  أو الكمبيػوتر وأج ػزة للنظػاـ أضػرار لػدوث إلى تػود  الػس الد ػاطر وىػي ماديـة: أضـرار عنهـا تنـت  مخـاطر

بطري ة  البشر بسبب تكوف قد أو بها للئنساف علبقة لا طبيعية اوارث سبب ا يكوف دق والس البيانات بززي  لوسائل
 عفوية. أو متعمدة

 للؤشػ اص  علي ػا الحصوؿ وإمكانية البيانات على توثر قد ألداث ع  النابذة الد اطر وىي :ومنطقية فنية مخاطر
 تعطيل خلبؿ م  وذلك بدعرفت ا لذم مصرح  ير لأش اص سرية بيانات إفشا  أو لذا الحاجة عند بكلك لذم الد وؿ

 علػى تػوثر قػد الد ػاطر وتلػك من ػا جػز  أو البيانػات تفسػد قػد للكمبيػوتر فيروسػات إدخػاؿ أو الكمبيػوتر في ذااػرة
 الخاصػة الت نيػة لسلفػات في بالب ػث الد ػاجم قيػاـ خػلبؿ مػ  السػاب ة الد ػاطر بردث وقد للمنش ة الدوقف التنافسي

 على لل صوؿ النظاـ اختراؽ على تساعد قد معلومات أية على الحصوؿ بهدؼ مترواة وأوراؽ م  قمامة بالدوسسة
 في تسػاىم أخػر  معلومػة أ  أو اسػتبدالذا، يػتم الػس الصػلبة الأقػراص أو الدل ػاة الأوراؽ علػى السػر الددونػة المػات
 لصل ما معرفة خلبؿ م  ال مامة يةت ن خطورة درجة ندرؾ أف ونستطيع ال مامة، بت نية والس تعرؼ النظاـ اختراؽ

 واػاف إتلبف ػا ت ػرر أف بعػد ت نيػة أج ػزة لسلفات ببيع الأمريكية العدؿ وزارة قام  العدؿ الأمريكية؛ ليث وزارة مع
 الشػ ود حمايػة ب نػام  الخاصػة العنػاوي  اافػة علػى الصػلب قرصػو لػتػو  ج ػاز امبيػوتر الد لفػات تلػك ضػم  م 
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 مكػاف وتغيػير الشػ ود اافػة بن ػل العػدؿ وزارة قامػ  ف ػد الػوزارة ضػد أو اسػتثمارىا ومػاتالدعل تلػك نشر م  وخوفا
 . ص ي ة بطري ة الأقراص إتلبؼ في الإخفاؽ بسبب وذلك مالية ض مة تكلفة تطلب وىكا وىويا م إقامت م

 إلى: ماتالدعلو  نظم راللعلبقت ا بد ليث م  ت سم الد اطر النظام: بمراحل علاقتها حيث من المخاطر .5
عدـ  أو الص ي  وبشكل ا الدناسب الوق  في البيانات تسجيل عدـ ع  النابذة الد اطر وىي :المدخلات مخاطر . أ

 :وىي أساسية أقساـ أربعة إلى الددخلبت ب م  الدتعل ة الد اطر وتتمثل الاتصاؿ خطوط خلبؿ بدقة البيانات ن ل
 يػتم صػ ي ة مسػتندات بواسػطة ولكػ  ل ي يػة  ػير تبيانػا خلػأ خػلبؿ مػ  ذلػك ويػتم :سػليمة  ػير بيانػات خلػل 

 يعملػوف لا لدػوظفين ولعيػة أاػا  اسػت داـ ذلػك ومثػاؿ ااتشػاف ا، يػتم أف دوف م  العمليػات لرموعة داخل وضع ا
 ألػد باسػم ولعيػة فػواتير إدخػاؿ أو لذػم شػ رية رواتػب وصػرؼ الرواتػب اشػوؼ الأاػا  ضػم  تلػك وإدراج بالشراة
 .الدوردي 

 بعػد الأصػلية والدسػتندات الدػدخلبت في التلبعػب خػلبؿ مػ  ذلػك ويػتم :الدػدخلبت البيانػات برريػف أو تعػديل 
 لصػال العمليػات بعػل مبػال  أرقػاـ في تغيػير طريػأ عػ  وذلػك إلى النظػاـ، إدخالذػا وقبػل الدسػووؿ قبل م  اعتمادىا
 .معدلات الفائدة أو العملب  بعل أاا  تغير أو المحرؼ،

 افلي، الحاسب إلى إدخالذا قبل البيانات بعل استبعاد أو لكؼ خلبؿ م  ذلك ولػدث :تالددخلب بعل لكؼ 
 عػ  الدسػووؿ الدوظػف قيػاـ ذلػك ومثػاؿ م صػود، و ػير متعمػد  ػير بشػكل أو متعمػد وم صػود بشػكل إمػا وذلػك

 .رؼالمح بالدوظف خاص رخر لحسا  البنك لسا  تفصيلبت مكارات وتعديلبت بتدمير الدوسسة في الدرتبات
 بطري ػة إمػا الحاسػب إلى البيانػات إدخػاؿ بتكػرار الدوظػف قيػاـ بػكلك والد صػود :مػرة مػ  أاثػر البيانػات إدخػاؿ 

 أوامػر قبػل النظاـ إلى مرة م  أاثر الدستندات بعل بيانات إدخاؿ خلبؿ م  ويتم ذلك م صودة،  ير أو م صودة
 إدخػاؿ إعػادة أو والأصػل الصػورة مػ  اػل  ػدووت الأصػلية الدسػتندات إضػافية مػ  نسػ  بعمػل إمػا وذلػك الػدفع

 .النظاـ إلى أخر  مرة البيانات
 ت وـ بتشغيل الس وال ام  الحاسب ذاارة في الد زنة بالبيانات الدتعل ة الد اطر بها وي صد: البيانات تش يل مخاطر .  

 وبرريػف وتعػديل التشػغيل ام وبػر  لنظػاـ بػو الدصػرح  ػير الاسػت داـ في البيانػات تشغيل لساطر وتتمثل البيانات تلك
 ذلػك ومثػاؿ افلي، الحاسػب علػى الدوجػودة البيانػات سػرقة أو قانونيػة  ػير نسػ  عمػل أو قانونيػة  ػير بطري ة ال ام 

 الخاصة بعميل البيع بعمليات تتعلأ الدالية السجلبت في قيود أ  يسجل لا ب ف لل نام  أوامر بإعطا  الدوظف قياـ
 .نفسو المحرؼ لصال العملية مبل  م  ةالاستفاد أجل م  معين

عمليػة  بعػد علي ػا الحصػوؿ يػتم الػس والت ػارير بالدعلومػات الدتعل ػة الد ػاطر بهػا وي صػد: الحاسـب مخرجـات مخاطر . ت
خلػأ  أو الد رجػات مػ  معينػة بنػود تػدمير أو طمػس خػلبؿ مػ  الد ػاطر تلػك برػدث وقػد البيانػات، ومعالجة تشغيل

مػ   بهػا مصػرح  ػير نسػ  عمػل أو اسػت دام ا إسػا ة أو الحاسػب لسرجػات سػرقة أو ةصػ ي  و ػير زائفػة لسرجػات
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 أو الػورؽ علػى طبع ػا أو العػرض شاشػات علػى عرضػ ا طريأ ع  للبيانات بو مسموح الغير الكشف أو الد رجات
  خطػ والدعلومػات الدطبوعػات تلػك توجيػو اػكلك بػكلك، لذػم مسػموح  ػير أش اص بواسطة الدعلومات طبع وتوزيع

 تتػوافر لا أشػ اص إلى الحساسػة الدستندات تسليم أو الدعلومات تلك على الاطلبع في الحأ لذم ليس إلى أش اص
 إلى تسػي  أمػور في الدعلومػات تلػك اسػت داـ إلى يػود  لشػا من ػا الػت لص أو بسزي  ػا بغػرض الأمنيػة فػي م الناليػة

 . وتضر بدصالح ا الدوسسة
 الأخطػار مػ  العديػد إلى الحاسػوبية الدعلومػات نظػم تتعػرضمنهـا:  ال ـرض حسـب المعلومـات نظـم مخـاطر .6

 تلػك بهػا ت ػوـ الػس الأ ػراض بحسػب  ديػدات مصادر تلك تتنوع وقد معلوما ا، نظم أم   دد قد الس و ديدات
 :رئيسية أنواع أربعة مصادرىا إلى بحسب والأخطار الت ديدات أنواع تصنيف ولؽك  النظم

 عػ  أمنيػة أو ش صػية معلومػات إلى والوصػوؿ في ػا الد زنػة الدعلومػات علػى الاطػلبع بهػدؼ ةالحاسػوبي الػنظم خػرؽ 
 . سرية عسكرية معلومات إلى للوصوؿ الدعاد  التجسس أو الصناعي، التجسس أو ما، ش ص

 الذػاتف بفػاتورة التلبعػب البنػوؾ، في بالحسػابات التلبعػب (اؿالالتيػ أو التزويػر بهػدؼ الحاسػوبية الػنظم خػرؽ، 
 لخ.اللموظفين... العاـ السجل أو الدد  السجل م  ش صية بيانات تغيير بالضرائب، التلبعب

 الخبيثػة الػ ام  يسػمى مػا باسػت داـ بزريبيػة لأ ػراض العمػل عػ  الػنظم ىػكه تعطيػل بهػدؼ الحاسػوبية النظم خرؽ ( 
 الج ػات أو العصػابات أو الأفػراد لقبػ مػ  إمػا ( الإلكترونيػة ال نابػل أو طػروادة، لصػاف الػدودة، الفيروسػات، مثػل

 في أو خاصػة ظػروؼ في وخاصػة العمػل عػ ) الانترنػ  علػى الدواقػع أو) الحاسػوبية الػنظم ىػكه شػل بغػرض الأجنبيػة
 الحر (. أوقات

 زلزاؿ. فيضانات، ) طبيعية اوارث لريأ، ا ربائية، أعطاؿ العمل، في التج يزات فشل ع  نابذة أخطار 
 : رئيسية أصناؼ أربعة إلى عاـ بشكل الإلكترونية الدعلومات نظم تواجو الس الد اطر تصنيفما سبأ  خلبؿ وم      

 النظاـ إلى البيانات إدخاؿ مرللة وىي النظاـ مرالل م  مرللة ب وؿ تتعلأ الس الد اطر وىي :المدخلات مخاطر -
 التالية: البنود في الد اطر تلك وتتمثل افلي

 ؛الدوظفين بواسطة سليمة  ير ؿ بيانات)الد صود  ير)الدتعمد   ير الإدخاؿ 
 ؛الدوظفين بواسطة سليمة  ير لبيانات )الد صود(الدتعمد  الإدخاؿ 
 الدوظفين؛ بواسطة للبيانات الدتعمد  ير التدمير 
 الدوظفين. بواسطة للبيانات )الد صود(الدتعمد  التدمير 
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ومعالجػة  تشػغيل مرللػة وىػي النظػاـ مرالػل مػ  الثانيػة بالدرللػة تتعلػأ الػس الد ػاطر وىػي البيانـات: تشـ يل مخـاطر -
 : التالية البنود في الد اطر تلك وتتمثل الحاسب ذاارة في الد زنة البيانات

 ؛الدوظفين بواسطة والنظاـ للبيانات بو( الدرخص  ير) الشرعي  ير الوصوؿ() الدرور 
 ؛الدوسسة خارج م  أش اص بواسطة والنظاـ للبيانات )بو الدرخص  ير( الشرعي  ير الدرور 
 ؛السر المة نفس في الدوظفين م  العديد اشتراؾ 
 ؛النظاـ بيانات تشغيل عملية على والت ثير المحاسبي للنظاـ الكمبيوتر فيروس إدخاؿ 
 الدست دمين أج زة إلى الخوادـ أج زة م  البيانات وصوؿ اعتراض. 

يصػدر  ومػا البيانػات وتشػغيل معالجػة عمليػات اتلسرجػ بدرللػة تتعلػأ الد ػاطر وتلػك :الحاسـب مخرجـات مخـاطر -
تلػك  وتتمثػل الد رجػات تلػك اسػتلبـ وايفيػة لشغنطػة ملفػات وأشرطة ت ارير أو لل سابات قوائم م  الدرللة ىكه ع 

 : التالية البنود في الد اطر
 ؛الد رجات م  معينة بنود تدمر أو طمس 
 ؛ص ي ة  ير / زائفة لسرجات خلأ 
 ؛علوماتالد / البيانات سرقة 
 ؛الد رجات م  بها )مرخص( مصرح  ير نس  عمل 
 ؛الورؽ على طبع ا أو العرض شاشات على عرض ا طريأ ع  للبيانات بو الدرخص  ير الكشف 
 ؛بكلك لذم مصرح  ير أش اص بواسطة الدعلومات وتوزيع طبع 
 نسػ ة اسػتلبـ في الحػأ ملذػ لػيس / لذػم لسػوؿ  ػير أشػ اص إلى خطػ  توجي  ػا يػتم الدوزعػة والدعلومػات الدطبوعػات 

 ؛من ا
 من ا. الت لص أو بسزي  ا بغرض الأمنية النالية في م تتوافر لا أش اص إلى الحساسة الدستندات تسليم 

 والأعاصير الدتعل ة والفيضانات والعواصف الزلازؿ مثل بي ية، عوامل بسبب بردث الس الد اطر وىي: بيئية مخاطر -
 عمل النظاـ على توثر قد فإنها طبيعية  ير أو طبيعية الكوارث تلك اان  وسوا  ائأ،والحر  الك ربائي التيار ب عطاؿ

 .الدعلومات الالكترونية نظم وسلبمة أم  على يوثر لشا طويلة لفترات وتوقف ا التج يزات عمل تعطل إلى تود  وقد
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  المعلومات  أمن نظم -9
 قواعػد حمايػة أصػب   بالانترنػ ، الدرتبطػة البيانػات قواعػد علػى الاعتماد ادةزي ومع ،وال رصنة الاختراؽ أساليب تطور مع    

 تزايػد مػع لاسػيما الد تلفػة والدوسسػات الدنشػتت تواج  ػا الػس الت ػديات مػ  عامػة الدعلومػات نظػاـ إلى بالإضػافة البيانػات
 . الإلكترونية السرقات وجرائم ألداث
 المعلومات: أمن مفهوم 

 أ  قبػل مػ  لذػا الوصػوؿ إمكانيػة عػدـ بدعػنى أ  والكاملػة، الدباشػرة سػيطرتك برػ  معلوماتػك إب ػا   الدعلومات يع أم      
. الخاصػة معلوماتػك إلى بالوصػوؿ ما لش ص السماح ع  الدترتبة بالد اطر علم على تكوف وأف منك، إذف دوف رخر ش ص

 وذلػك الدصػادر حمايػة، الدعلومػات أخػك منػع؛ البيانػات لتعػدي منع؛ لذم مصرح الغير الأفراد وصوؿ منعاما يع  أم  الدعلومة 
 .1الذجمات بعرقلة

 :المعلومات أمن عناصر -
 الاعتبار بعين أخكىا لغب الس العناصر م  لرموعة توفر م  بد لا لذا تتعرض الس الد اطر م  الدعلومات حماية أجل م       
 2وىي: عناصر خمسة إلى العناصر تلك صنف ول د للمعلومات، الكافية الحماية لتوفير

  ير قبل أش اص م  اشف ا أو علي ا الاطلبع لؽك  لا الدعلومات أف م  الت اد تع  وىي الموثوقية: أو السرية .0
 اسػت داـ خػلبؿ مػ  الدناسػبة الحمايػة طػرؽ اسػت داـ الدوسسػة علػى لغػب الأمػر ىػكا ولتجسػيد بػكلك لذػم مصػرح
 . إرسالذا مسار أو الدعلومات تلك لجم على التعرؼ منع أو الرسائل تشفير مثل عمليات عديدة وسائل

 اسػت داـ الدعلومػات لػػاوؿ الػك  الشػ ص ىويػة مػ  الت اد يع  وىكا الشخصية: هويةال من التحقق أو التعرف .0
 المػات است داـ خلبؿ م  ذلك ويتم لا، أـ الدعلومات لتلك الص ي  الدست دـ ىو ااف إذا ما ومعرفة الدوجودة

 : الش صية، وىي م  للت  أ طرؽ ثلبث الدعلومات لأم  (RSA) موسسة وتوض  مست دـ، ة بكلالخاص السر
  ؛الدرور المة مثل الش ص يعرفو شي  طريأ ع 
  علػى لل يػازة لل اسػو  الدسػت دـ بإدخالػو ي ػوـ اػود عػ  عبػارة وىػي :الشػيفرة رسػالة مثػل لؽلكػو شػي  طريأ ع 

 ؛الإلكترونية الش ادة أو صلبليات التشغيل
  الصوت. ن ة أو الشبكي الدس  أو الإصبع بصمة مثل الفيزيائية الصفات م  الش ص بو يتصف شي  طريأ ع 

 .البعل بعض ما مع طري تين باست داـ RSA موسسة وتنص  ،وسلبيات اتلغابيإ لذام  الطرؽ الثلبثة الساب ة  طري ة ال

                                                           
اؿ، اليػػػة التجػػػارة، الجامعػػػة ىػػػا  عبػػػد الرحمػػػاف لزمػػػد أبػػػو عمػػػر، فػػػاعلين نظػػػم الدعلومػػػات الإداريػػػة المحوسػػػبة وأثرىػػػا في إدارة الأزمػػػات، مػػػكارة ماجسػػػتير، قسػػػم ادارة الأعمػػػ 1

 .32ص  ،2009 زة، فلسطين، -ميةالاسلب
 53-42ىويدا علي عبد ال ادر، مرجع سبأ ذاره، ص:  2
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 في أ  بػو العبػث أو تػدميره أو تعديلػو يػتم وي ي صػ  الدعلومػات تػو  أف م  الت اد تع  وىي المحتوى: سلامة  .0
 مصػرح  ػير أش اص قبل م  خارجيا أو الدشروع في داخليا التعامل ااف سوا  التبادؿ أو الدعالجة مرالل م  مرللة

 قاعدة يكسر أف لألد لؽك  لا ليث الفيروسات مثل مشروعة الغير الاختراقات بسبب ذلك  البا ويتم بكلك لذم
 وسائل إتباع خلبؿ م  المحتو  سلبمة ت مين الدوسسة عاتأ على لكلك ي ع لسابو رصيد بتغيير وي وـ نكالب بيانات
 .أو الفيروسات للبختراقات الدضادة والتج يزات ال لريات مثل مناسبة حماية

 اتػوبكػل مكون الدعلومػات نظػاـ عمػل اسػتمرارية مػ  الت اػد تعػ  وىػي :الخدمـة أو المعلومـات تـوفر اسـتمرارية .4
 تلك مست دمي تعرض عدـ وضماف الدعلومات لدواقع الخدمات وت دو الدعلومات مع التفاعل على ال درة واستمرار
 اػم بواسػطة الخدمػة لإي ػاؼ أشػ اص بها ي وـ مشروعة  ير بطرؽ إلي ا الوصوؿ أو منع است دام ا إلى الدعلومات

 . الدوسسة لد  الخاصة إلى الأج زة الشبكة ع  العبثية الرسائل م  ىائل
 لذػكا الإجػرا ، بالدعلومػات متصػل معػين بػإجرا  قػاـ الػك  الشػ ص إنكػار عػدـ ضػماف بػو وي صػد :الإنكـار عـدم  .5

 وقػ  في بػو قػاـ الػك  للشػ ص شػ ص أ  بػو ي ػوـ تصػرؼ أ  لإثبػات وسػيلة أو طري ػة تػوفر مػ  بػد لا ولػكلك
 الدبػال  برويػل ولإثبػات صػالب ا، إلى الإنترنػ  شػبكة عػ  شػراوىا تم بضػاعة وصػوؿ مػ  ذلػك للت اػد ومثػاؿ معػين،

 .الإلكترونية والدصادقة التوقيع الإلكترو  مثل رسائل عدة است داـ يتم إلكترونيا

 المعلومات: تهديد من الهدف -
 الدعلومات؛ أو الأج زة وإتلبؼ تدمير 
 ؛الدعلومات تعديل أو سرقة 
 للؤج زة الداد  بالت مين النوع ذلك مكاف ة ويتم والدراقبة، للتجسس أنظمة وضع . 

 الهجوم: أنواع -
 لل صػوؿ والدسػت بل الدرسػل بين الاتصاؿ يراقب عمل ىكا الذجوـ أف الد اجم فكرة: الرسائلىجوم التصنت على  .0

 . الاتصاؿ على ما يسمى بالتصن  السرية وىو على الدعلومات
 الدسػت بل إلى الوصػوؿ مػ  البيانػات أو الةالرسػ لإي ػاؼ الاتصػاؿ قنػاة قطػع علػى يعتمػد ىػكا النػوعالإيقاف: ىجوم  .0

 برفل الخدمة. أيضا يسمى وىو ما
 بػين وسػيط يعتػ ( والدسػت بل الدرسػل الد اجم بػين يتدخل وىنا فإنو الرسالة لزتو  على يعدؿ ىجوـ ىجوم التعديل: .0

 وىػكا الأخػير الدسػت بل، إلى إرسػالذا   ومػ  الرسػالة تػو لز بتغيػير الد ػاجم ي ػوـ إلى تصػل وعنػدما )والدست بل الدرسل
 .الد ترؽ أو الد اجم قبل م  الرسالة يعلم بتعديل لا طبعا
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 سػرية المػات أو معلومػات منػو ويطلػب صػدي و أنػو مفادىػا رسػالة الد اجم يرسل وىناالمفبرك:  أو المزور ىجوم .4
 . مثلب بالشراة خاصة

 الأمنية: أنواع المشاكل -
 أو الفيروسػات أو" الدتسػللين "الذػاار أو الد ػاجمين ألػد خػلبؿ الدعلومػاب مػ  النظػاـ اختراؽ يتم عندما الأمنية الدشكلة بردث
 . الخبيثة ال ام  أنواع م  رخر نوع

 مغػز  ذا الدصػطل  ىػكا أصػب  وقػد الحاسػوبي. والعتػاد ال لريػات وتعػديل بإنشػا  ي ػوـ الػك  الشػ ص ىػو: الهـاكر .0
 بػو مصػرح  ػير دخػوؿ علػى الحصػوؿ خػلبؿ مػ  النظاـ ؿباستغلب ي وـ الك  الش ص على صار يطلأ ليث سلبي

 علػى يطلػأ أف لؽكػ  ىػاار"" الدصػطل  ىػكا أف  ػير مشػروعة. و ػير في ػا  ػير مر ػو  بعمليػات وال يػاـ للؤنظمػة
 الكمبيوتر. ب م  يتعلأ وما الكمبيوتر أنظمة وإدارة برلريات الكمبيوتر لتطوير م اراتو يست دـ الك  الش ص

 بالبيانػات الضػرر إلحػاؽ لغػرض وذلػك م لرػين قبػل مػ  إعػدادىا تم بػرام  عػ  عبػارة وىػي :يثـةالخب البرمجيـات  .0
 التناسػ  علػى ب ػدر ا الػ ام  ىػكه وتتميػز . بهػا الضػرر وإلحػاؽ علي ػا أو السػيطرة وإزالت ػا ات ريب ػا الدسػت دفة
 : ومن ا سلوا ا بحسب وذلك عأنوا  عدة إلى ال ام  ىكه ت سيم ولؽك  . فخر مكاف م  والانت اؿ والانتشار

 الدوجػودة الحاسػب والدعلومػات في اضػرار بإلػداث وي ػوـ الحاسػب لغات ب لد مكتو  صغير برنام  ىو :الفيروس 
 لاسػب الحاسػب أو أ  علػى الدوجػودة الدلفػات علػى نفسػو اتابػة بإعػادة ي ػوـ أف علػى مصػمم وىػو الحاسب على
 :يلي اما سو الفير  ت ثيرات كوفتو  .الفيروس لامل سبالحا وبين بينو الدعلومات تبادؿ يتم   ،رخر

 العمل؛ ع  الحاسب فيتوقف العمليات ملبي  الى تتم الس العمليات عدد زيادة 
  النظاـ؛ ملفات بعل الغا 
 الدرات؛ رلاؼ نفسو على اتابتو بإعادة الدلف لجم زيادة 
 مثلب. الانترن  على الدخوؿ عند نفسو تل ا  م  الحاسب ا لبؽ 
 بإعػادة ي ػوـ أف علػى مصػمم الحاسػب لغػات ب لػد مكتػو  صػغير برنػام  الفػيروس مثػل مثل ػا :رنـتالانت ديـدان 

 إلى منفردة نفس ا ترسل بكونها متميزة ولكن ا رخر لاسب  أ أو الحاسب على الدوجودة على الدلفات نفسو اتابة
 :يلي اما ت ثيرا ا فتكو  .ىائلة بسرعة تنتشر وىي بالشبكة ج از ال إلى أو لكترو ال يد الإ قائمة

 العمل؛  ع  الحاسب فيتوقف العمليات ملبي  الى تتم سال العمليات عدد زيادة 
 بساما؛ علي ا العمل يبطئ قد لشا الشبكة على الزائد الت ميل 
 يالش ص الحاسب على أو الدوسسة داخل الانترن  في شديد بط  الداث. 
 تكسػر بػداخل ا ولكػ  الألعػا  مثػل الػس تسػت دـ لػ ام ا ألػد في موضػوع لاسػو  برنػام  ىػو :طروادة أحصنة 

  .الدلفات تدمر لديك اما الدست دمة الحماية
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 بػ:لألصنة طروادة ليث ت وـ 
  الدلفات؛ إلغا 
 ؛لكترو الإ ال يد في قائمة الدوجودي  إلى منك مزيفة رسائل يرسل 
  الحاسو . لد ترقي بك الخاصة الحماية يفت 
  ىػو النػوع ىػكا التشػغيل، ويعػد أنظمػة في قصػد  ػير أو ب صػد الدوجػودة الثغػرات عػ  عبػارة وىػي :الخلفـي البـا 

 جزئيا أو اليا الأج زة على والسيطرة الدخوؿ على ال درة م  بسكن م ليث الد ترقين شيوعا لد  والأاثر الأخطر
 . ال نام  الدست دـ بحسب وذلك

 الثغػرات طريػأ عػ  وذلػك مشػروعة،  ػير بطري ػة معينػة أىػداؼ إلى الوصػوؿ إلى بال ػدرة الاختراؽ يعرؼ :ختراقالا .0
 أو وعسػكر  سياسػي لػدافع الاخػتراؽ يت ػك مػ  فمػن م الد ترقػين دوافػع وتتنوع الأىداؼ. أنظمة تلك في الدوجودة
 ثلبثػة إلى الاختراقػات ت سيم ولؽك  . الدوافع م  ذلك  ير وإلى لدوافع انت امية أو بذار  لدافع أو ش صي لدافع
 : الدست دمة ري ةالط بحسب وذلك أقساـ

 لل ياـ الطري ة ىكه الد ترقوف مشفرة، ويست دـ اان  إذا شفرا ا ولزاولة فك انت الذا أثنا  للبيانات التعرض لزاولة 
 . الائتماف وبطاقات البنكية للبطاقات السرية الأرقاـ بكشف اال ياـ بعدة أعماؿ

 مػا تػدعى  وىػي الش صػية انت ػاؿ طريػأ عػ  تػتم مػا و البػا نظمػاتللم سػيةالرئي الدػزودات( ةالرئيسػي الأج ػزة خػتراؽا
 .المحاااة ب سلو 

 است دام ا وس ولة الاختراؽ برام  لتعدد وذلك شائعة جدا طري و وىي ،الش صية الأج زة اختراؽ . 
 دوف الدسػت دفة الأنظمػة لزتويػات معرفػة ىو منو الغرض أف إلا   الاختراؽ ذاتو لد في يشبو أسلو  وىو :التجسس .4

 أو والبيانػات الدعلومػات مػ  نسػ  بإرسػاؿ ي ػوـ الػك  الفيروسػات مػ  نػوع طريػأ عػ  تػتم مػا و البػا، الإضػرار بهػا
 . لزتويا ا ومعرفة الأنظمة إلى م  الدخوؿ  التمك

 خصوصػية بوتشػ ف صوصػيتو الخصوصػية، يضػم  لا الإلكػترو  ال يػد أف إلى الإشػارة لغػدر الإلكترونـي: البريـد .5
 مػ  إليػو الوصػوؿ لؽكػ  ليث الخوادـ م  العديد ع  الدستلم إلى طري و في الإلكترو   ل ال يدتنة. ويال يدي البطاقة

 الوليػدة والطري ػة نظػامي.  ػير بشػكل إليػو يتسػللوف الػكي  الأشػ اص ومػ  ـ،يػديروف النظػا الػكي  الأشػ اص قبػل
ىويػة ل ي يػة وتدعيمػو بدعلومػات  ،، واسػت داـ رمػوز حمايػة طويلػةتشػفيره ىػو الإلكػترو   يػدال خصوصػية ضػمافل
  و في لالة تعرضو لل رصنة.سترجاعلا

 :يكوف م  خلبؿ ما يلي :اديالم الهجوم .6
 ورقػة  مثػاؿ النظػاـ اخػتراؽ علػى يسػاعد شػي  أ  عػ  بحثػا قمامػة مػ  الدوسسػة لسلفػات في بالتفتيش في موظفين قياـ

 مرمى...الخ؛ مضغوط قرص وأ سر المة بها
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 ؛النظاـ م  الدبعثرة الدوجات لتجميع ت نية لواقط استعماؿ بها ي صد :اللبسلكي الالت اط وأ الأمواج استراؽ 
 ؛ما معلومات لسرقة النظاـ شبكة مع سلكيا معدات توصيل السلكي: الالت اط 
 لشػا  والػدة دفعة الدوسسة بريد الى الرسائل م  الالاؼ ارساؿ الدثاؿ سبيل على عليو الضغط خلبؿ م  النظاـ تعطيل

 النظاـ؛ تعطل في يتسبب
 ؛رخر بش ص خاصة مرور المة باستعماؿ اناتالبي قاعدة إلى موظفين دخوؿ مثلب ش صية انت اؿ أو الت في 
  تصري  بدوف خلسة النظاـ م  برام  نس. 

 لؽك  حماية أنظمة الدعلومات م  خلبؿ اتباع الطرؽ التالية: :الحماية سياسات -
  الشراة؛ معع ده فورا  بالدوظف الدنت ي الخاصة السر المة مس 
 ؛البيانات بززي  اج زة قر  لرائأ أو مياه لساسات وضع 
 لج ػاز الكمبيػوتر منػع إلضػار الدوظػف  مػثلب  ػيرة ج ػاز اسػت داـ ولؽنػع نترنػ للؤ بالشػراة الخػاص الج ػاز اسػت داـ

 الخاص بو؛
 خاصة؛ رسائل على برتو  الس الشراة داخل الرسائل بتبادؿ يسم  لا 
 البيانات؛ قاعدة على الدوجودة البيانات على مست دـ ال برديد صلبليات 
 ؛الخاصة البطاقة طريأ ع  للشراة الدخوؿ 
 ؛الد مة البيانات اج زة على الش ص بصمة م  الت  أ اج زة مثلب وضع 
 ؛والدعدات للؤج زة الداد  الت مين 
 ؛قصيرة فترات في وبرديثو قو  فيروسات مضاد ترايب 
 ؛وبرديث ا الاختراؽ اشف أنظمة ترايب 
 ؛الت مينية الضعف ن اط ع  للتنبيو الشبكة مراقبة أنظمة ترايب 
 ؛ اليومي الت ديث مع الالتياطي للنس  سياسة عمل 
 الدرسلة؛ الدعلومات لتشفير أنظمة قوية است داـ 
 :يتم است دامو. الك  التشغيل برنام  م  نس ة ألدث ذلك في بدا  ام ال جميع برديث الحفاظ على التحديثات 

فيجػب  الج ػاز، تشػغيل بػد  عنػد الت ػديثات عػ  يوميػا بالب ػث ي ػوـ الػك  التل ػائي الت ػديث لػاؿ اسػت داـوفي 
 يوميا؛الحاسب  تشغيل إعادة

  ؛الشبكة بيانات مراقبة برام 
 ؛لفيروسات عالية الجودةا مضادات استعماؿ  
 لذم؛ الدصرح لؤش اصل إلا   إليو بالوصوؿ يسم  لا بحيث مغل و  رفو داخل الخادـ وضع  
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 الفيديو؛ ع  الدراقبة ا نظمة مراقبو أج زة است داـ 
 المػات مػ  التشػفير أج ػزة إلى الوصػوؿ أجػل مػ  تست دـ ومفاتي  بطاقات م  الأج زة ىكه وتتعدد أماف أج زة 

 ؛و يرىا مرور
 ؛العين شبكة مس  أو الأصبع بصمة اف ص -البيولوجية الأج زة است داـ 
 الخادـ؛ على مباشره ش ص عمل عند وخاصة الخادـ  رفة في ش ص م  أاثر تواجد سياسة 
 ؛الدوسسة م ر م  الدغادرة عند فينالدوظ تفتيش سياسة 
 ؛الاختراؽ ليل أساليب ومواابة دراسة 
 ؛الشبكات وإدارة تشغيل لنظم الجيد والف م الدراسة 
 ؛في ا الضعف بن اط والإلاطة الاتصالات ل تواولات الدقي ة الدراسة 
 ؛الدعلومات أنظمة على الدشرفين لد  الأم  الحس ورفع توعية 
 ؛ذلك أمك  ما وتطويرىا قوية شفيرت خوارزميات است داـ 
 ؛لذا الجيد والاستغلبؿ الحماية أنظمة ومعالجة دراسة 
 ؛للمعلومات والوصوؿ للشبكة الدخوؿ في الدست دمين صلبليات على الدقيأ الإشراؼ 
 فترة ال ومراجعت ا الت مين سياسات عمل . 

 : المعلومات نظم أمن متطلبات -
 ووضع، الاعتبار بعين أخكىا الدوسسة على ينبغي والس والضرورية الذامة الدسائل م  لوماتالدع نظم أم  حماية مس لة تعت    

 فإنػو ولػكلك، ضػعيفة وليسػ  قويػة الحمايػة تلػك تكػوف أف ولغػب والداديػة التنظيميػة إمكانيا ػا لػدود في شػاملة حمايػة خطػة
 ، نكار من ا ما يلي:الدعلومات نظم أم  لحماية متطلبات عدة توجد

 ؛الدوسسة وتطبي ات عمل طبيعة لسب تت دد الدعلومات نظم لأم  عامة حماية سياسة وضع 
 ؛لدي ا الدعلومات نظم أم  دعم الدوسسة في العليا الإدارة على لغب 
 ؛موثوؽ في م لأش اص الدوسسة في الدعلومات نظم أم  مسوولية توال أف لغب 
 ؛تلفةالد  والتطبي ات التشغيل لنظم اللبزمة الحماية برديد 
 ؛الحاسوبية والشبكات الدعلومات لنظم والتفتيش الدراقبة رليات برديد 
 ؛رم  بشكل الدعلومات لنظم التياطية بنس  الالتفاظ 
 ؛الوسائط لستلف على ون ل ا وبززين ا لفظ ا يتم الس الدعلومات تشفير 
 الدعلومات بنظم الدتعل ة الد اطر ومواج ة الأزمات لالة في خاصة الدعلومات نظم وجاىزية عمل استمرارية ت مين . 
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 افيرستوالمي والبيانات الضخمة كاء الاصطناعيالذ  :فصل الثالثال
 

 فصل الثالثالأىداف التعليمية لل
 :في بر يأ أىداؼ التعلم التاليةا الفصل ىك ساعدي        

؛معرفة أىم الدفاىيم الدتعل ة بخوارزميات الكاا  الاصطناعيكاا  الاصطناعي و تعريف ال 
بيانات الض مة وأىم است داما ا؛تعريف ال 
ي  العلبقة بين البيانات الض مة وأنظمة الكاا  الاصطناعي؛توض 
 افيرس(تمستجدات عاي الرقمية )عاي الديالتعرؼ على رخر 

 المفاىيم الأساسية للفصل الثالث

  Algoritmi م  اسم عاـ الرياضيات في ال رف التاسع "لزمد ب  موسى الخوارزمي"، وىػي باللغػة اللبتينيػة المة مستمدةالخوارزمية:  -
والدل ب بػ "والد  ت الدسػت بل"ير عاـ الكمبيوتر مػ  جامعػة أاسػفورد ومولػف "تسػعة الخوارزميػات الس   ،  John MacCormickلػ ووف ػا

كػػ  لؽػر مػػػ  "وصػػػفة برػػػدد التسلسػػػل الػػػدقيأ لل طػػوات الدطلوبػػة لحػػل مشػػكلة مػػا"، والػػس ثػػ، فػػػإف الخوارزميػػػة ليسػػػ  أاالػػكاا  الاصػػطناعي"
الػػس يكتب ػػا مػػ م  ولغمع ػػا لإنتػػاج ولػػدة قابلػػة  ات ال لريػػة"،مػػ"التعليىػػي الخوارزميػػات . اسػػت دام ا للتصػػنيف، الت ديػػد، والتنبػػو،...الخ

ا،  الػس تتعامػل مع ػا وتعالج ػػ للتنفيك، وتعرؼ أيضا باسم ال نام . الك  لغعل ىػكه الخوارزميػػات فعالػػة للؤشػػ اص ىػػي البيانػػات الضػػ مة
الخوارزمية: لرموعة الإجرا ات الدرتبة ترتيبا . أ  أف ك  الوصوؿ إليولؽػا أف النتػائ  التػي يػتم الحصػوؿ علي ا تكوف مرتبطة بالذدؼ الك  ما

 .منط يا والتػي يػتم تنفيػكىا للوصػوؿ إلى ىدؼ أو نات  مطلو 
 رلات إنتػاج منو والذػدؼ الكاية، وال ام  بالأج زة يسمى لدػا لذندسػةوا التصػنيع طػرؽ عػلى يشتمل علمي نظاـ ىوالذكاء الاصطناعي:  -

 الػكاا  وتطبي ػات بػرام  تصػميم يػتملؽلكن ا الانساف.  الس لتلك ماثلة انعكاسية عمليات باست داـ الدع دة الد اـ أدا  على قادرة مسػت لة
 ثػػػم ومػػػ  مشػػػكلة، لػػل لزاولػػة أثنػػا  ويعمػػل وي ػػرر، الإنسػػاف، علميػػت وايػػف البشػػر ، الع ػػػل يفكػػػر ايػػػف دراسػػػة خػػػلبؿ مػػػ  الاصػػطناعي

 .الكاية والأنظمة ال لريات لتطوير ا ساس الدراسة ىكه نتائ  اسػت داـ
 التبػاي ، التنػوع، السػرعة، الحجػم، :مثػل، الفريػدة خصائصػ ا لذػا والدع ػدةة ير الكبػ البيانػات مػ  لرموعات أو لرموعةالبيانات الضخمة:  -

 . من ا الاسػتفادة لت  يػأ الت ليديػة البيانػات معالجػة أدوات باسػت داـ بكفا ة معالجت ا لؽك  لاوالس  البيانات ص ة
 بشبكة الاتصاؿ خلبؿ م  الدلموسة  ير الافتراضية البي ات في الدلموس الداد  الواقع دم  فيو يتم الواقع، بعد ما عاي ىو افيرس:تالمي -

 في للش ص مشابو رمزية بصور الدست دمين ىولا  بسثيل ويتم الد تلط، والواقع الدعزز الواقع الافتراضي، الواقع بين دماجان في دث الانترن 
 وبػػػنفس الفعلػػػي الوقػػػ  في لػػػو الدسػػػت دمين بػػػين التفاعػػػل يولػػػد مػػػا وىػػػكا الأبعػػػاد، ثلبثيػػػة افتراضػػػية بي ػػػات ضػػػم  (Avatars) الواقػػػع عػػػاي

 .الح ي ي الالساس
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 والميتافيرس : الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمةالفصل الثالث
 

 الذكاء الاصطناعي فيمقدمة  .0
طبيعػي،  يروتشيػػػر إلى شػي  مصػنوع أو  ػ Artificial يتكػػوف الػػكاا  الاصػػطناعي مػػ  المتػػػين: الأولى اصػػػطناعي           
قد يكوف تعريف المة الػكاا  أاثػر صػعوبة مػ  تعريػف المػة  ويع  ال درة على الف م أو التفكر. Intelligence الثانية ذاا 

الاصػػطناعي، ليػػث لؽكػػ  تعريػػف الػػكاا  ب نػػو ال ػػدرة الدعرفيػػة للفػػرد علػػى الػػتعلم مػػ  التجربػػة، الع ػػػل، تػػكار الدعلومػػات الذامػػة، 
ة اليوميػػة؛ أمػػا مصػػطل  اصػػطناعي فيعػػ  في اللغػػة اليوميػػة )مػػػ  صػػػنع الإنسػػػاف( وىػػػو بصػػػفة عامػػػة التعامػػل مػػع متطلبػػات الحيػػا

 أف الأجسػػاـ الاصػػطناعية  البػػػا مػػا تكػػوف متفوقػػة علػػى مصػػطل  لػػو دلالػػة سػػلبية باعتبػػاره شػػكلب أقػػل مػػ  الشػػي  الح ي ػػي، إلا  
 .1فاض نسبة التلف وتكلفة الحصوؿ علي االأشيا  الح ي ية أو الطبيعية م  ليث ال درة على الت مل والط

 تاريخ الذكاء الاصطناعي 
تػػػل تػػػدرلغيا لرػػػالات متنوعػػػة مثػػػل: الألعػػػا ، لشػػا جعلػػو لػ ابػػيرالػػػكاا  الاصػػػطناعي بشػػػكل   ت خوارزميػػاتتطػػػور               

 ال ػػػرف خػػػلبؿ الاصػػػطناعي الػػػكاا  تػػػاري  إجمػػػاؿ ولؽكػػػ  .(، الدسػػػػػاعدي  الش صػػػين )الروبػػػوتت نيػػػات الانتػػػاج الطػػػػب، الن ػػػػل،
 2:سلسلة الزمنية للتطورات التالية خلبؿ م  العشري 

  تم افتتػاح لعبػة :0900سـنة "" Karel Čapek  باسػم الدسػرلية "Robots's Universal Robots "RUR  ،في لنػدف
 "باللغة الإلصليزية. robotااف أوؿ است داـ لكلمة "و 

  في الخلبيػا عمػل وترتيػػب وطري ػة شػػكل لزااػػاة لزاولػػة عػػلى ي ػػوـ والػك  لعصػبيةا الشػبكات لعلػم الت سػيس :0940سنة 
 .للئنساف العصبي الج از

  صػػاغ :0945سنة Isaac Asimov مصػػطل  الروبوتات اولومبيػػا جامعػػة خػػري  وىػػو Robotics. 
  قدـ :0951سنةAlan Turing  اختبارTuring  نشر الدنشػورة، الد ػابراتافلات و  وعلػوـ الكاا  لت ييم Shannon   

Claudeاب ث للعبػة الشطرن  مفصػل برليػل. 
  صاغ  :0956سنةMcCarthy John  الاصطناعي لتشغيل الكاا  أوؿ برنام  ت ػدو وتػم الاصػطناعي، الػكاا  مصػطل 

 .Carnegie Mellon جامعة في
  اخترع  :0958سنةMcCarthy John لغة ال لرة LISP الاصطناعيللكاا  . 

                                                           
 .18، ص 2019رة، مصر، عبد الله موسى و أحمدة لبيب بلبؿ، الكاا  الاصطناعي ثورة في ت نيات العصر، الطبعة الأولى، المجموعة العربية للتدريب والنشر، ال اى  1

2
 Tutorials Point, Artificial Intelligenc: intelligent systems ,  e-book , Tutorials Point (I) Pvt. Ltd, 2015, P:4-5. 

https://www.dcpehvpm.org/E-Content/BCA/BCA-III/artificial_intelligence_tutorial.pdf 
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  أظ ػرت أطرولػة  :0964سـنةDanny Bobrow   في مع ػد ماساتشوسػػتس للتكنولوجيػػا أف أج ػزة الكمبيػوتر مكػ  أف
 .تف م اللغة الطبيعية بشكل جيد ما فيػو الكفايػة لحػل مشاال الكلبت الج ية بشكل ص ي 

  بنى :0965سنةWeizenbaum  Joseph برنػام  امبيوتر لتج يز اللغػة الطبيعيػة في مع د ماساتشوسػتس للتكنولوجيػا 
ELIZA الػبشر وافلات واست دـ الحوار باللغة الإلصليزيةين،لإثبات إمكانية الاتصاؿ بػ . 

  في مع ػد سػتانفورد للؤبحػاث بتطػػوير روبػػوتماقاـ العل :0969سنة   Shakey  ليكػػوف قػػادرا عػػلى الحراػة والإدراؾ ولػل
 .الدشكلبت

  ريػأ جمعيػة الروبوتػات في جامعػةقػاـ ف :0970سـنة Edinburgh ببنػا  روبػوت Freddy  الروبػػوت الأسػكتلند  الشػ ير،
 ال ادر على است داـ الروية لت ديد وبذميع النماذج.

  قدم  ستانفورد اارت :0979سنة Cart Stanford . أوؿ سيارة مست لة ذات بركم بالحاسو 
  قػدـ الفنػػاف  :0985سـنةCohen  Harold  االيفورنيػػػا في سػػاف فرانسيسػػػكو برنػام  امبيػوتر ي ػػوـ بإنشػا  صػػور   امعػػة

 .فنية أصلية
  عرف  ىكه السنة ت دـ ىائل في جميع لرالات الكاا  الاصطناعي :0991سنة: 

 ىػو لرػاؿ في علػػوـ الكمبيػػوتر يسػػت دـ ت نيػػات إلصػػائية لدػػن  أنظمػػة الكمبيػػوتر ال ػدرة عػػلى الػػتعلم :الـتعلم الآلـي 
  على ذلك م  قبل.البيانات، دوف أف يكوف م لرا  باسػت داـ ،ػ  الأدا  بشػكل تػدرلغي في م مػة معينػةيسبرو 
 ىو عملية الاستدلاؿ على لػل الدشػاال الجديػدة ال امػػة بنػػا  الحػػالات الدشػػابهة أو  :الاستدلال المبني على الحالة

لبيانػػػات الحػػالات السػػػاب ة ا اعػػدة بيانػػات والوصػػػوؿ إلي ػػا لحػػػل  دم الدػػمثيػػل التماثلػػة لذػػا في الداضػػػي؛ ليػػث يػػػتم الد
 مشكلة جديدة. 

 الت نيػات والخوارزميػػػات التػػػي طور ػػػا لرتمعػػػات بزطػػػيط الػػػكاا  ينلغمع بػ يىو لراؿ بحث :التخطي  متعدد العوامل 
 . الاصػػطناعي ولرموعات الأنظمة الدتعددة

 ــ الاسػػتفادة مػػ   ،...الػػػ ( مػػػ  خػػػلبؿمدرا ، ين، فنيػػينلل ػػدمات الديدانيػػة )ت نيػػ تػػة(بسالأالجدولػػة افليػػة ) ة:الجدول
 .خوارزمية جدولة الكاا  الاصطناعي بهدؼ برس  قػوة العمػل

 مػ  يريطلػأ عليػو أليانػػا العنكبػػوت أو ولؼػػتصر في اثػ ت نية زالػف الانترنػ  :استخراج البياناتا زاحف الإنترنت 
بوت إنترن  يستعرض الويػب بشػكل من جػي لجمػػع واسػػت راج البيانػػات مػػ  صػػف ات الألياف إلى الزالف، ىو رو 

ا تم دعمو على نطػاؽ أوسػع مالانترنػػ ، وتسػػت دمو لزراػػات الب ػػث لل صوؿ على البيانات م  الدواقع الأخر ، ا
 ...الخ. Facebook ،Google ،Buy  Best مػ  قبػل شراات مثل
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  اؿ في علػػػػوـ الكمبيػػػػوتر والػػػػػكاا  الاصػػػػػطناعي يعنػػػػػى معالجػػػػة اللغػػػػة الطبيعيػػػػةلرػػػػ :الطبيعيــــــة والترجمــــــةفهــــــم الل ــــــة 
 الحواسيب واللغات البشرية )الطبيعيػة(، وعلػى وجػو الخصػػوص ايفيػػة برلرػة الحواسػيب لدعالجػة وبرليػل ينبالتفاعلبت ب
 .ة م  بيانات اللغة الطبيعيةير اميات اب

 ػر لشكنػػػػة في الواقػػػع الدػػػاد  العػػػاد  عػػ  طريػػػأ يػػعمليػػة لزااػػاة العػػػاـ الح ي ػػي، أو خلػػأ بذربػػة   :الواقــع الافتراضــي
 .الكمبيوتر

  توظيػػػف تكنولوجيػػػا الػػػكاا  الاصػػػطناعي في صػػػناعة الألعػػػا  لت ػػػدو لعبػػػػة قريبػػػػة لل يػػػػاة الواقعيػػػة، وإنشػػػا   : الألعـــا
 .و الشبو بشر ... الخ بالدستو  البشر  أ،ايانات مثل الأش اص والأعدا 

  برنػػام  :0997سنة Deep Blue Chess   يتفػػوؽ عػػلى بطػػل العػػاـ في الشػػطرنGarry Kasparov رنػػكاؾ.  
  روبوتالعرض مع د ماساتشوستس للتكنولوجيػا و أصب   الروبوتات التفاعلية متالة بذاريا،  :0111سنة Kismet  ذو

 .وجو يع  ع  الدشاعر
توقفػ  التطػورات في لرػاؿ الػكاا  الاصػطناعي، لتنطلػأ موجػة جديػدة  2003إلى  ايػة نهايػة سػنة  2000ة ما بين سن         

  1مت طعة م  التطورات والت سينات نكارىا االتالي:
  ت دـ شراة: 0114سنة DARPA إنتاج سيارات مست لة بػدوف سائأين يتطلب م  الدنافسيربرد  اب . 
  0115سنة: 

  وت الروبػػشػػراة ىونػػدا تصػػدرASIMO وىػػو إنسػػاف رلي ذاػػي، قػػادر عػػػلى السػػير ب سػػرع مػػا لؽكػػ  للئنسػػاف ليسػػلم ،
 الأال إلى الزبائ  في الدطاعم.

  مبادرة الدماغ الزرقا طرح Blue Brain م  مع د الع ػل في مدرسػة الفنػوف التطبي يػػة في لػوزاف (EPFL) سويسػرا، ب
 .الص ة والدرض بهدؼ لزاااة الدماغ البشر  بتفاصيل جزي يةلت ديد الدبادا الأساسية لبنية الػدماغ ووظائفػو في 

  ذاتية ال يادةبشر  جوجل تب  سيارة ت ود نفس ا دوف سائأ  :0119سنة(.) 
  تم إطػػػلبؽ تطبي ػػػي :0100ســنة SIRI  ،مػػػ  شراػػػة أبػػػلGoogle Now ػا تطبي ػػػػاف لل واتػػػػف مػػػ  شراػػػة جوجػػػل ولعػػ

 .ػػة للئجابػػة عػػ  الأسػػ لة وت ػػدو التوصيات وتنفيك الإجرا اتالكايػػة يسػػت دماف لغػػة طبيعي
  اصدار :0100سنة NEIL م  جامعة Mellon  Carnegie   لاست راج الدعرفة البصػرية مػػ  بيانػػات الويػب؛ ىػو برنػام

 راج الدعرفػػة أيػػاـ في الأسػػبوع لاسػػت 7سػػػاعة في اليػػوـ و 24امبيػػوتر يسػػت دـ خوارزميػػة تعلػػيم خاضػػعة للئشػػراؼ يعمػػػل 
 .البصرية تل ائيا م  بيانات الإنترن 

                                                           
 .41-40، ص: مرجع سبأ ذارهعبد الله موسى و أحمدة لبيب بلبؿ،  1
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  نظػػم مع ػػد :0107سنةFutur of Life   ر بسفي االيفورنيػػا مػػوAsilomar   لت ػى اع  الػكاا  الاصػطناعي الدفيػد، ليػث
لدناقشػػػة أخلبقيػػػات الػػكاا  ر، بسلفكػػػر والأبحػػػاث في الاقتصػػػاد وال ػػػانوف والأخػػػلبؽ والفلسػػػػفة في الدػػػو ل ئد مػ  مائػة قػػاترأاػ

 .ر صيا ة عدد م  الدبادا التوجي ية لب ػوث الكاا  الاصطناعي الدفيدةبسنتائ  الدو م  الاصطناعي، و 
  0108سنة:  

  في اختبػػار اسػػتيعا  ال ػػرا ة  الخػػ ا عالجػػػة اللغػػػة عػػػلى ابػػػار بدذج الػػكاا  الاصػػطناعي لػػػ "عػػػلي بابػػػا" الخػػػاص لظػػو تفػػوؽ
 .في لرموعة م  مائة ألف سواؿ 82.304 م ابل 82.44ة ستانفورد، ليث سػجل والف م  امع

 الإعػػلبف عػػ  خدمػػةGoogle Duplex ،  ىػػي خدمػػة تسػػم  لدمػػػثلي الػػػكاا  الاصػطناعي بػإجرا  لزادثػات طبيعيػة و
 .ع  طريأ لزاااة الصػوت الػبشر ، ولجػز الدواعيد ع  الذاتف

ض الخلفيػة التارلؼيػة للتطػورات الت نيػة الػس مػر بهػا الػكاا  الاصػطناعي بػ ف: فػترة الأربعينػات والػس يتض  مػ  خػلبؿ عػر         
تزامنػػػػ  مػػػػع ظ ػػػػور الحواسػػػػيب أعطػػػػ  دفعػػػػة قويػػػػة لتفعيػػػػل ميػػػػداف الػػػػكاا  الاصػػػػطناعي، الخمسػػػػينات ولادة مصػػػػطل  الػػػػكاا  

ادات الداليػة للن ػوض بػو، أمػا فػترة السػبعينات الاصطناعي، الستينات مرللػة النضػ  بسػبب تواصػل الأبحػاث وبزصػيص الاعتمػ
بسيزت ب وز الت صصات الدقي ة والترايز على نوع معػين مػ  الحلػوؿ لدسػ لة الػكاا ، تراػزت الج ػود في اػل ميػداف علػى لػد  

قفػزة  لشا ساعد في ت وية لراؿ الكاا  الاصطناعي، الثمانينات بروؿ الكاا  الاصطناعي لصناعة ملموسة لاق  لصالا ول   
في الدبيعات، في ال رنين العشري  والحاد  والعشري  وبعد النجالػات  ػير الدتوقعػة في الديػداف اختػار عػدد مػ  البػالثين في لرػاؿ 
الكاا  الاصطناعي الرجوع للبدايات ومراجعة النظريات مػ  أجػل تن يت ػا ووضػع ا في اطارىػا الرياضػي والعلمػي الصػ ي  لػى 

ا أد  لان سػاـ الػكاا  الاصػطناعي ل سػمين، قسػم نظػر  يب ػث في ال واعػد الرياضػية وأىػم مرااػزه تصب  علما قائم بكاتو. لشػ
الجامعات ومرااز الب ث العلمي والتطوير، وقسم تطبي ي لغسد النظريػات ويعمػل علػى تطبي  ػا عمليػا واىػم مرااػزه الشػراات 

 والديداف الصناعي بصفة عامة.
 :تعريف الذكاء الاصطناعي 

 الػػػػكاا  التعريفػػػػات لأىػػػػم نتطػػػػرؽ سػػػػوؼ وعليػػػػو الاصػػػػػطناعي، للػػػػػكاا  قػػػػدم  الػػػػس التعريفػػػػػات مػػػػ  الكثػػػػر توجػػػػد           
 .الب ثية الأدبيات في وردت الس الاصطناعي
 وخاصػػة ،الكايػػة افلات صػػنع وىندسػػة علػػم" الاصػػطناعي" ىػػو الدل ػػب بػػػ "والػػد الػػكاا  ،John McCarthy وف ػػا          

 الكمبيػوتر بواسػطة فيػو الػت كم يػتم الك  الروبوت أو الكمبيوتر لجعل وسيلة ىو الاصطناعي الكاا  ".الكاية الكمبيوتر برام 
 ايفية دراسة خلبؿ م  الاصطناعي الكاا  إلصاز يتم .الأذايا  البشر بها يفكر الس نفس ا بالطري ة ، بكاا  يفكر ال نام  أو

 الدراسة ىكه نتائ  است داـ   وم  ما، مشكلة لل لزاولة أثنا  ويعملوف رروفوي  البشر يتعلم وايف البشر ، الدماغ تفكير
 .الكاية والأنظمة ال لريات لتطوير ا ساس
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ب نػو طري ػػة لصػػنع لاسػػو ، أو روبػوت يػتم الػت كم فيػو بواسػطة الكمبيػوتر، أو الكاا  الاصػطناعي يعرؼ أيضا،             
لس يفكر بها البشر الأذايا ، أ  أف الكاا  الاصػطناعي ىػو علػم صػنع افلات الػس ت ػوـ برنام  يفكر بكاا ، بنفس الطري ة ا

 .ب شيا  تتطلب ذاا  لػااي الطري ة الس ي وـ بها الإنساف

 بال ػػدرات يػػرتبط الػػك  ف ػػو الانسػا  لت ديػد الدعػػنى الػػدقيأ للػػكاا  الاصػطناعي يتعػػين أولا برديػػد الد صػػود بالػػكاا            
ة مثػػل ال ػػدرة علػػى التكيػػف مػػع ظػػروؼ الحيػػاة الاسػػتفادة مػػ  الخػػ ات وال ػػدرة علػػى الت ليػػل والتفسػػير والت طػػيط، لػػل الع ليػػ

الدشكلبت، التعلم الدستمر، الالساس بافخري ...الخ. أما الػكاا  الاصػطناعي ف ػو لزااػاة لػكاا  الانسػاف وف ػم طبيعتػو عػ  
ة السػػلوؾ الانسػػا  الدتسػػم بالػػكاا . فالػػكاا  الاصػػطناعي ىػػو ألػػد علػػوـ طريػػأ عمػػل بػػرام  لل اسػػب افلي قػػادرة علػػى لزااػػا

الحاسػػػب الفرعيػػػة، الػػػس  ػػػتم بإنشػػػا  برلريػػػات ومكونػػػات ماديػػػة قػػػادرة علػػػى لزااػػػاة السػػػلوؾ البشػػػر ، مثػػػل اجػػػرا  العمليػػػات 
استرجاع الدعلومات، فعلم الػكاا  الحسابية، معالجة الحروؼ والأرقاـ، ابزاذ بعل ال رارات البسيطة إضافة ل درة على الت زي  و 

الاصػػػطناعي ي ػػػدؼ الى لزااػػػاة بعػػػل عمليػػػات الادراؾ والاسػػػتنتاج الدنط ػػػي الػػػس يت ن ػػػا الانسػػػاف بشػػػكل رلي وسػػػرعة عاليػػػة،  
اكلك الصاز العديػد مػ  الد ػاـ الصػعبة والدع ػدة الػس اانػ  تػتم يػدويا وذلػك باسػت داـ ت نيػات الػكاا  الاصػطناعي الدت دمػة، 

ت نيػات لؽكػ  أف تتكامػػل مػع نظػم الدعلومػػات الدبنيػة علػى الحاسػػب لزيػادة قػدرات الحاسػػبات وتوسػيع نطػاؽ التطبي ػػات وىػكه ال
 . 1الس تتم باست دام ا

دراسػػػة ايفيػػػة تػػػدريب أف الػػػكاا  الاصػػػطناعي ىػػػو لػػػوؿ فكػػػرة أساسػػػية مفادىػػػا  التعػػػاريف السػػػاب ة تنصػػػب جميػػػع            
اؿ سلواية بشػكل أفضػل لشػا يفعل ػا الإنسػػاف في الوقػ  الػراى ، أ  دمػ  اػل ال ػدرات والد ػارات الأج ػزة وافلات لت ػوـ ب فع
 ، .الس يتميز بها الانساف للآلة

 البشػر يظ ػره الػك  الطبيعػي الػكاا  مػ  الن ػيل علػى افلات، تظ ػره الػك  الاصػطناعي عبػارة عػ  الػكاا  الكاا             
الاصػػػطناعي ىػػػو ال ػػػدرة علػػػى بسثيػػػل لظػػػاذج لاسػػػوبية لمجػػػاؿ مػػػ  لرػػػالات الحيػػػاة الد تلفػػػة وبرديػػػد أف الػػػكاا   ، أ والحيوانػػػات

 العلبقات الأساسية بين عناصره، وم    است داث ردود أفعاؿ الس تتناسب مع ألداث ومواقف في ىكا المجاؿ.
 فالكاا  الاصطناعي بالتالي مرتبط بدا يلي:

  المجالات؛ أولا بتمثيل لظوذج لاسوبي لمجاؿ م 
 ثانيا، استرجاع النموذج وتطويره؛ 
 ثالثا، م ارنتو بدواقف وألداث لرالات الب ث؛ 
 .رابعا، الخروج باستنتاجات مفيدة في لراؿ معين 

                                                           
1
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و الانسػػػا  يػػػ ز مػػػ  خػػػلبؿ ن طتػػػين الفػػػرؽ بػػػين الػػػكاا  الاصػػػطناعي والػػػكاا  الطبيعػػػي أوعلػػػى إثػػػر مػػػا سػػػبأ فػػػإف             
 : أساسيتين، لعا

 درة  علػى اسػت داث النمػوذج فالإنسػاف قػادر علػى اخػتراع وابتكػار ىػكا النمػوذج، في لػين اف النمػوذج الحاسػوبي ال 
 ىو بسثيل للنموذج سبأ است داثو في ذى  الانساف.

  أنػػواع الاسػػتنتاجات الػػس لؽكػػ  است لبصػػ ا مػػ  النمػػوذج فالإنسػػاف قػػادر علػػى اسػػتعماؿ أنػػواع لستلفػػة مػػ  العمليػػات
الابتكار والاختراع والاستنتاج ب نواعو، في لين أف العمليات الحاسوبية ت تصر على اسػتنتاجات لزػدودة  الكىنية مثل

 طب ا لبدي يات وقوانين متعارؼ علي ا يتم ترجمت ا في ال ام  نفس ا.
 :المجالات والتطبيقات الأساسية للذكاء الاصطناعي 

 :س يست دـ في ا الكاا  الاصطناعي وف ا للترتيب التاليلؽك  اختصار بعل المجالات والتطبي ات ال          
 :معالجة الل ات الطبيعية  

ي صػد بهػػا تطػػوير بػرام  ونظػػم لذػػا ال ػػدرة علػى ف ػػم وتوليػػد اللغػة البشػػرية، بحيػػث يػػتم ادخػاؿ البيانػػات بصػػورة طبيعيػػة،          
الجػة اللغػات الطبيعيػة ىػو جعػل الاتصػاؿ بػين لغػة بينما ي ػوـ الكمبيػوتر بف م ػا والاسػت لبص من ػا. الذػدؼ الأساسػي مػ  مع

الحاسب ولغة الانساف مثل العربية أو الالصليزية يتم بصورة طبيعية. وين سم ىكا المجاؿ إلى قسمين: ال سم الأوؿ، ف ػم اللغػات 
أ  أنػػو يسػػتطيع  الطبيعيػػة )ويب ػػث ىػػكا المجػػاؿ في الغػػاد الطػػرؽ تسػػم  لل اسػػب بف ػػم التعليمػػات الدعطػػاة إليػػو بصػػورة طبيعيػػة،

ف م لغة الانساف بس ولة(. ال سم الثا ، ىو إنتػاج اللغػات الطبيعيػة )ويب ػث ىػكا المجػاؿ في إلغػاد الطػرؽ الػس بذعػل الحاسػب 
 قادرا على إنتاج لغة طبيعية، أ  لؽكنو إنتاج جملة بالعربية أو الالصليزية أو أية لغة طبيعية أخر (.

 :التعرف على الكلام 
دؼ م  معالجة اللغات الطبيعية ىو جعل الحاسب قادرا على التفاعل والاتصاؿ بالإنساف عػ  طريػأ التعػرؼ علػى الذ         

لغتػػو الحيػػة، مػػ  خػػلبؿ الجمػػل الدعطػػاة إليػػو عػػ  طريػػأ لولػػة الدفػػاتي ؛ أمػػا لرػػاؿ التعػػرؼ علػػى الكػػلبـ ف ػػو لغعػػل الحاسػػب أاثػػر 
عل الحاسب قادرا على التعرؼ على لديث الانساف أ  أف الانساف تفاعلب مع الدست دـ، ليث إنو يب ث في الطرؽ الس بذ

 يصب  قادرا على توجيو الأوامر إلى الحاسب شف يا وي وـ الحاسب بف م ىكه الأوامر وتنفيكىا.
 :البرمجة الآلية  
صػػدر مكتػػو  بلغػػة ي صػػد بهػػا ال ػػدرة علػػى إلغػػاد مفسػػرات أو مترجمػػات فائ ػػة، بسكػػ  الكمبيػػوتر مػػ  اسػػتلبـ برنػػام  الد        

طبيعية،   ال ياـ بتوليد برنام  لؽك  لل اسب أف يتولى تنفيكه والتعامل معو. فال لرة ىػي الوسػيلة الػس يػتم مػ  خلبلذػا ابػلبغ 
الحاسب بتنفيك العمليات الس نريد منو ال ياـ بها. أما الذدؼ م  ال لرة افلية ف و انتػاج الػ ام  الكايػة، والػس تسػت دـ اػ داة 
جيدة في مساعدة الد لرين في تس يل انتاج برالر م، ويوجد ىدؼ أاى لل لرة افلية ىو انتاج ال نام  الكاي الػك  يسػتطيع 

 أف ينت  برنالرا لنفسو، أ  اعطا ه تفاصيل الدشكلة لي وـ بتصميم وانتاج الحلوؿ.
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 :الرؤية بالحاسب  
ث بسكنػػو مػػ  التعػػرؼ علػػى الأشػػ اص أو الأشػػكاؿ الدوجػػودة في بي تػػو، ي صػػد بهػػا تزويػػد بػػ ج زة استشػػعار ضػػوئية، بحيػػ        

وذلك ع  طريأ تطوير عدة أساليب ت نية لت ليل الصورة وبسييز الوجوه، فالذدؼ م  لراؿ الروية بالحاسب ىو جعل الحاسػب 
 قادر على روية الوسط المحيط بو والتعرؼ عليو.

  :إثبات النظريات 
وعة م  البدي يات وقواعد الاستنتاج، والػس تعمػل بطري ػة ملبئمػة للوصػوؿ إلى نتيجػة، وقػد اػاف ي صد بو وجود لرم          

الب ث في برىنة النظريات ىو الدسووؿ ع  اثير م  العمل الدثمر لتشكيل خوارزميات، وتطوير بسثيل من جي للغات، امػا أثػر 
 دراسة الوسيلة الس تتم بها الاستجابات.الب ث في طرؽ إثبات النظريات رليا في لرالات أخر  لأنو يتطلب 

  :ألعا  الكمبيوتر 
ي صد بو تطوير برام  قادرة على دراسة الأساليب الفنية للؤلعا ، للب ػث عػ  أفضػل لراػة مػ  بػين لرموعػة لستلفػة          

ا  الشػطرن ، والػس م  الحراات الدمكنة، وت ديت ػا في الوقػ  الدناسػب، وقػد أنتجػ  الدراسػات علػى مػد  سػنوات بػرام  ألعػ
تتميػػز بال ػػدرة علػػى الدبػػارزة بدسػػتو  فػػائأ، ولعػػل السػػبب ورا  تلػػك النوعيػػة مػػ  الػػ ام  يكمػػ  في ايفيػػة تبػػ  معلومػػات اللعبػػة 

 واست دام ا بال نام .
 فروع الذكاء الاصطناعي( بالذكاء الاصطناعي رتبطةالم صطلحاتالم(: 

يوجد لولذػا اخػتلبؼ وتضػار  سػببو خلفيػة البػالثين ونظػر م وفلسػفت م لػوؿ للكاا  الاصطناعي فروع عديدة،             
الكاا  الاصطناعي، فمن م م  ير  الكاا  الاصطناعي يندرج في لراؿ الذندسة والإعلبـ افلي، والػبعل افخػر يرونػو امجػاؿ 

مػػػة الدرتبطػػػة بالػػػكاا  الاصػػػطناعي علمػػػي بحػػػث لؼػػػص العلػػػوـ الدقي ػػػة، نعػػػرض في الف ػػػرات التاليػػػة بعػػػل الدفػػػاىيم الشػػػائعة والعا
 1والأاثر است داما في لراؿ الاقتصاد وإدارة الدنظمات الأعماؿ. وف ا للتالي:

 ل:الوكي  
التػػي لؽتلك ػػا  التػػػي يكػػػوف موجػودا في ػا عػ  الدستشػعرات لػػػدة مسػػػت لة( يسػػػتطيع إدراؾ بي تػػػوو عبػػػارة عػػػ  اػػػائ  )           
 ،ىػػو عبػػارة عػػ  ايػػاف برلرػػي لؽلػػك خصػػائص ذايػػػةأ   ك.جػػػاو  مع ػػػا بواسػػطة رليػػات التنفيػػلػػػاوؿ التػ  ثػػػم ومػػ ،ىػػػكا الكػػػائ 

ا يتػي  لػو إلصػاز عملػو مػ  لشػ ...الخ؛مثػػل: الاسػػت لبلية، التفكػػر، التن ػػل، الاجتماعيػػة، ال ػدرة علػى الػتعلم، التعػاوف، التفػاوض،
قبل الإنساف أو الكيانات الأخر ، اما لؽكنو التعػاوف بشػكل تبػادلي والتواصػل   مالتدخل الدباشر أو التوجيو دوف الحاجة إلى 

 .مع الوالب  افخري  ومع بي تو لإلصػاز الد اـ الخاصة الس لا لؽك  أف تودي ػا ال لريات الت ليدية
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الأنػف، اللسػاف، والجلػد  ذنػػين،العينػػين، الأ :البشػر  علػى أج ػزة لسػية )أج ػػزة استشػػعار( مثػػلكػائ  لػتو  ال مابين         
عػػنصر عػ  فالوايل في لراؿ الكاا  الاصػطناعي ىػو عبػارة م؛ تجابة مثل اليدي ، الساقين، والفالإجرا ات والاس بزاذلاوأج زة 

ة برػ  الحمػرا  والػػتصرؼ وف ػا روبػوت لديػػو ال ػػدرة عػػلى إدراؾ بي تػو عػ  طريػأ الكػاميرات وأج ػزة الكشػف عػ  نطػاؽ الأشػع
 التدبير. كالذ

 (: طريقة عمل الوكيل1-3الشكل رقم )

 
عبد الله موسى و أحمدة لبيب بلبؿ، الكاا  الاصطناعي ثورة في ت نيات العصر، الطبعة الأولى، المجموعة العربية للتدريب  الدصدر:

 .23، ص2019والنشر، ال اىرة، مصر، 

 الخوارزمية التكيفية: 
يل الاستجابات أو البيانات الدعالجة وف ػا لكيفيػػة تغيػػر بي ت ػػا، علػى الن ػيل مػ  الخوارزميػة خوارزمية قادرة على تعد           

ىػي خوارزميػة ت ػوـ بتغيػير سػلوا ا وقػ  تشػغيل ا، اسػتنادا إلى أ   يفية  ير لتميػة أو التياليػػة.الحتمية. تسمى الخوارزمية التك
 .ار( لزددة مسب الدعلومات الدتوفرة، وعػلى رليػة )معيا

 )التعلم التلقائي )التعلم الآلي 
ىػػو ألػػد فػػروع الػػكاا  الاصػػطناعي الػػس  ػػتم بتصػػميم وتطػػوير خوارزميػػات وت نيػػات تسػػم  لأج ػػزة الحاسػػب افلي            

ايػز إف التر  ر دقػة في التنبو بالنتائ  دوف ال ياـ ب لرت ا بشكل صػري .ثبامتلبؾ خاصية "التعلم"، والتطبي ات ال لرية تصب  أاػ
الأساسي للتعلم افلي ىو بنا  خوارزميات بإمكانهػا اسػت باؿ بيانػات مدخلػة، واست داـ الت ليل الإلصائي للتنبو بالد رجات 

 : نوعينف خوارزميػػات الػػتعلم افلي إلىضم  نطاؽ م بوؿ. تصػػن
 ؿ ادخػالإالخوارزميػة بػب بتزويػد اف في الػتعلم الدراقػي وـ الإنس شراف(:تحت الإالــتعلم المراقــب )الــتعلم ب

ػد  دقػػػػة التنبػػػػوات أثنػػػػا  تػػػػدريب الخوارزميػػػة، وعنػػػدما تنت ػػػػي بدػػػتزويػػػػد الوالإخػػػػراج الدطلػػػػو ، بالإضػػػػافة إلى 
 الخوارزميػة مػ  الػتعلم، سػوؼ تطبػأ مػا تعلمتػو عػلى بيانػات جديدة. 
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 :)الدراقػػػب لا لاجػػػػػة لتػػػػدريب الخوارزميػػػػػة  يرفي الػػػػتعلم  ػػػ الـــتعلم ريـــر المراقــــب )الـــتعلم بــــدون إشـــراف
الد رجػػات الدطلوبػػػة، وعوضػػا عػ  ذلػػك، تسػػت دـ نهجػا تكراريػػػا يػػػدعى )الػػتعلم العميػػػأ( لدراجعػػػة البيانػػات ب

اػػػثر تع يػػدا مػػ  أنظمػػة الأعالجػػػة الدوالاسػػتنتاج من ػػا، وتسػػت دـ خوارزميػػػات الػػػتعلم  ػػػير الدراقػػػب في م ػػػاـ 
 .التعلم الدراقب

 ق:تعلم العميال  
ىػو شػكل مػػ  أشػكاؿ الػػكاا  الاصػطناعي مسػتمد مػػ  الػػتعلم افلي، يرتكػػػز عػػلى لرموعػػة مػػ  الخوارزميػات تشػػمل            

عػػػدة ت نيػػػات االشػػػبكات العصػػػػبية الاصػػػػطناعية والتػػػػي برػػػػااي الخلبيػػػػا العصػػػػػبية في جسػػػػػم الإنسػػػػػاف. اسػػػػػتولي  الشػػػػػبكات 
ية مبػػدأىا مػػ  خػػلبؿ طري ة عمػل الػدماغ البشػر  ف ػي تتكػوف مػ  عػدة خلبيػػا عصػػبية اصػػطناعية مرتبطػػة العصػػبية الاصػػطناع
 .اان  الشبكة أعمأما  زاد عددىا اللما ببعضػ ا البعل، ا

والتصػرفات  يتطلب التعلم العميأ بنية مع ػدة لت ليػػد الشػػبكات العصػػبية في الػػدماغ الػػبشر  مػػ  أجػل ف ػم الألظػاط           
الد تلفػػػة وأبعادىػػػا في الأوضػػػػاع الطبيعيػػػة أو لتػػػى مػػػػع مصػػػادر التشػػويش الد تلفػػػة مثػػل وجػػود الضوضػػػا ، أو وجػػػود تفاصػػػػيل 

بيانػػػات والػػػتمالات ابػػػيرة جػػػدا وواسػػػعة  ا أف الػػتعلم العميػػػأ لػتػػػاج إلىوبدػػىػػػا مػػػ  مصػػػادر التشػػويش، ولكػػ  ير مف ػػػودة، أو  
)خصػص الجػز   تاج قػوة لاسػوبية ىائلػة، وتتزايػد الحاجػة إلى ىػكه الطري ػة مػع ظ ػور مف ػػوـ البيانػات الضػ مةالنطاؽ، فإنو لػ

 .الثا  م  الفصل الرابع لتوضي  مف وـ البيانات الض مة وخصائص ا وعلبقت ا بالكاا  الاصطناعي(

 الذكاء الاصطناعي الموزع: 
 إنشػػػا  أنظمػػػة لا مرازيػػػة قػػػادرة عػػػلى التعػػػاوف والتنسػػيأ لدواج ػػة الدشػػاال فػػرع مػػ  الػػػكاا  الاصػػػطناعي ي ػػػدؼ إلى           

 أنظمػػة الػػكاا  الاصػػطناعي الدػػوزع لا تتطلػػب .عرفػػػة والبيانػػػات الدوزعػػة فعليػػا والديرالكبػػيرة والدع ػػدة ولل ػػا، والػػك  يتميػػز بػػالتفك
ة الػػكاا  الاصػطناعي الدتراصػة أو الدرازيػػة الػس لػػػدي ا بذميػع اػػل البيانػػػات ذات الصػػلة في مكػاف والػػد، علػى الن ػػيل مػ  أنظمػ

. لػػكلك تعمػػل أنظمػػة الػػكاا  الاصػػطناعي الدػػوزع في اثػػير مػػ  الأليػػاف علػػى  اربػػة إلى لػػد ابػػير وتغلػػأ جغرافيػػان ػػػاط معالجػػة مت
ير لمجموعة بيانػات الدصػدر عينات فرعية أو انطباعػات لرػزأة في لرموعػات بيانػات ابػيرة جػدا، بالإضافة إلى إمكانية لدوث تغ

 .الكاا  الاصطناعي الدوزعأو يتم برديث ا أثنػا  تنفيػك نظػاـ 
 النظم الخبرة:  

 ػػي بػػرام  تسػػت دـ ت نيػػة الػػكاا  فسػػبأ الإشػػارة لدف ػػوـ الػػنظم الخبػػيرة ضػػم  الأنػػواع الأساسػػية لػػنظم إدارة الدعرفػػة،             
ػ . تعتمػػػد يػػفي لرػػػاؿ معالفنيػػة والخػػ ة  ضػػمنيةسػػػاف أو منظمػػة تتمتػػع بالدعرفػػة الالاصػػطناعي مػػ  أجػػل المحااػػاة لحكػػم وسػػلوؾ إن

 ، لعا:ة عػلى مكػونينير الػنظم الخبػ
 :وىي لرموعة منظمة مػ  الح ػائأ لػوؿ نطػاؽ النظػاـ. قاعدة معرفة 
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 ة. ومػػػ  الد ػػػاـمػػػ  أجػػػل ت ػػػدو إجابػػػ الػػػك  يفسػػػر وي ػػػيم الح ػػػائأ الدوجػػػودة في قاعػػػدة الدعرفػػػة :محـــرك الاســـتدلال 
 ة: التصنيف والتش يص والدراقبة والتصميم والجدولة والت طيط.ير النموذجية للؤنظمة الخب

 ت:الروبوتا 
كػػ  برلرت ػػا لؽ، بدرجػة ابػيرة جػدا لإنسػػافبنيػة امشػػابهة لبنيػة ىيكليػة ا روميكانيكية تتكػوف مػ  رلات  عبارة ع               

وبطري ػػة أو تػدمر وأدا  أسرع دوف تعػب ، الس ي وـ بها الإنساف يدويا ب وة أاػ  ة والخطرةاؿ الشاقة والدرى ملتود  بعل الأع
أنظمػػة الػػكاا  الاصػطناعي لإعطػا  الروبػوت ال ػدرة علػى الحراػة، وف ػم المحػيط،  مػاد علػىعتيػتم الاػة عػ  العػنصر الػػبشر . رمن

 والاستجابة لعدد م  العوامػل الخارجية.
 الذكاء الاصطناعي العام( ي القويالذكاء الاصطناع(: 

الكاا  الاصطناعي ال و  ىو مصطل  يسػت دـ لوصػف عمليػة تطػوير الػكاا  الاصػطناعي إلى الدرجػة الػس تكػوف             
  قطعػػػة في ا قدرة افلػة الفكريػة مسػػاوية وظيفيػػا للئنسػػاف. في فلسػػفة الػػكاا  الاصػػػطناعي ال ػػػو ، لا يوجػػػد فػػػرؽ جػػػوىر  بػػػ

الس برااي بالضبط تصرفات الدماغ البشػر ، وأفعػػاؿ الإنسػػاف قطعة ال لريات ال لريػػات ال ائمػػة عػػلى الػػكاا  الاصطناعي، و 
 ي والشعور. ذلك ال وة على الف م ولى الوعالطبيعػي، مػا في

الكلمػػة، وأف  ذايػػا بكػػل معػػنىو  ػػلب بشػػريا، فالػػكاا  الاصػػطناعي ال ػػو  يػػنص علػػى أف الحاسػػو  لؽكػػ  برلرتػػو ليكػػوف ع       
لإنسػػاف ف ػػط. وتشػػمل ا لػػد وأف يكػػػوف لديػػػو لػػػالات إدراايػػة أخػػر  عػػادة مػػا تكػػوف وىويػػة،  يكػػوف لديػػػو إدراؾ، معت ػػػدات

لػػػل الألغػػػاز، إصػػػدار الألكػػػاـ، ، ال ػػػػدرة عػػػػلى التفكػػػػر والتفاعػػػػل :اػػػل مػػػ   الخصػػػائص الرئيسػػػة للػػػػكاا  الاصػػػػطناعي ال ػػػػو 
 ا لغػب أف يكػوف لديػو وعي، أفكار موضوعية، ومشاعر، وسلوؾ.مطيط والتعلم، والتواصػل. اػالت 

 الذكاء الاصطناعي الضيق( الذكاء الاصطناعي الضعيف(:  
ا ت ن ػمعينػػة تػػم تعيين ػا لػو بحيػث يي يراز على م مػة لكالكاا  الاصطناعي الدصمم خصيصا  ىو شكل م  أشكاؿ          

عػػػلى جميػػػع  رافيػػو الػػػكاا  الاصػػػطناعي قػػػاد تنػػػاقل مػػػع الػػػكاا  الاصػػػطناعي ال ػػػو  )الػػػكاا  العػػاـ(، الػػك  يكػػوفللغايػػة. وىػػو ي
تلػػك بسة الػكاا  الضػي ة أو الضػعيفة لا . أنظمػ(الوظػػائف الإدراايػػة التػػي قػػد لؽتلك ػا الإنسػاف )يشػبو الانسػػاف البشػر  الح ي ػي

في منط ػػة لزػػددة. علػػى الػػر م مػػ  أف التطبي ػػات ال ائمػػة علػػى الػػكاا   البشػػر السػػػلوؾ ذاػػا  عامػػا؛ لػػدي ا ذاػػا  لزػػدد لػػػػااي 
الانطبػػاع بػػ ف ىػػكه يسػ ط دؽ في م ام ػا المحػددة، وىػكا الاصطناعي الضعيف بزص م اـ معينػة إلا أنهػا جيػدة بشػكل لا يصػ

 أنػواع الػكاا  الاصػطناعي فائدة بشكل عاـ.ر ث لردية، ف د يكوف الكاا  الاصطناعي الضعيف في الواقػع أاػيرالتطبي ػات  
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 :أىمية الذكاء الاصطناعي 
 يشمل الكاا  الاصطناعي عدة ميادي  يصعب لصرىا، لؽك  أف تظ ر ألعيتو م  خلبؿ الجوانب التالية:       

   بسػػبب الػػكاا  الاصػػطناعي يػػتمك  الانسػػاف مػػ  اسػػت داـ اللغػػة الانسػػانية في التعامػػل مػػع افلات عوضػػا عػػ
غػػات ال لرػػة الحاسػػوبية، لشػػا لغعػػل افلات واسػػت دام ا في متنػػاوؿ اػػل شػػرائ  المجتمػػع لػػى ذو  الالتياجػػات ل

 الخاصة بعد أف ااف التعامل مع افلات الدت دمة لكرا على الد تصين الت نيين وذو  الخ ات.
 تشػ يص الأمػراض ووصػف  يود  الكاا  الاصطناعي دورا م ما في الكثػير مػ  الديػادي  الحساسػة االدسػاعدة في

 الأدوية، والاستشارات ال انونية والد نية، والتعليم التفاعلي والمجالات الأمنية والعسكرية.
  تس م الأنظمة الكاية في المجالات الػس يصػنع في ػا ال ػرار، ف ػكه الأنظمػة تتمتػع بالاسػت لبلية والدقػة والدوضػوعية

يػاز والعنصػرية أو الألكػاـ الدسػب ة أو لػى التػدخلبت الخارجيػة أو وبالتالي تكوف قرارا ا بعيدة عػ  الخطػ  والالض
 الش صية.

  بزفف افلات الكاية ع  الانساف الكثير م  الد اطر والضػغوطات النفسػية وبذعلػو يراػز علػى أشػيا  أاثػر ألعيػة
اا  المج ولػة وأاثر إنسانية ويكوف ذلك بتوظيف ىكه افلات لل ياـ بالأعماؿ الشاقة والخطرة واستكشاؼ الأمػ

والدشػػاراة في عمليػػات الإن ػػاذ أثنػػا  الكػػوارث الطبيعيػػة. امػػا سػػيكوف لػػلآلات الكايػػة دور فعػػاؿ في الديػػادي  الػػس 
تتضػػم  تفاصػػيل اثػػيرة تتسػػم بالتع يػػد، والػػس برتػػاج إلى ترايػػز ع لػػي ولضػػور ذىػػ  متواصػػل وقػػرارات لساسػػة 

 وسريعة لا برتمل الت خير والخط .
 صطناعي:خصائص الذكاء الا 

 لؽتلك الكاا  الاصطناعي خصائص متعددة جعل  منو استثمارا فعاؿ في اثير م  المجالات، نكارىا اافب:
 تطبي ات الكاا  الاصطناعي على الأج زة وافلات بسكن ا م  الت طيط وبرليل الدشكلبت باست داـ الدنطأ؛ 
 التعرؼ على الأصوات والكلبـ، وال درة على برريك الأشيا ؛ 
 تطيع الأج زة الدتبنية للكاا  الاصطناعي ف م الددخلبت وبرليل ا جيدا لت دو لسرجات تلبي التياجات الدسػت دـ تس

 بكفا ة عالية؛
 لؽك  م  التعلم الدستمر، ليث تكوف عملية التعلم رلية وذاتية دوف خضوعو للمراقبة والإشراؼ؛ 
 لس يتعرض لذا؛ي در على معالجة الكم الذائل م  البيانات والدعلومات ا 
 يستطيع ملبلظة الألظاط الدتشابهة في البيانات وبرليل ا بفعالية أاثر م  الأدمغة البشرية؛ 
 .يستطيع إلغاد الحلوؿ للمشكلبت  ير الدتوقعة و ير الروتينية باست داـ قدراتو الدعرفية وخاصية التعلم افلي 
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 بيانات الضخمة:لمحة عامة حول ال .0
، وعػػرؼ انتشػػارا في السػػنوات الخمػػس 2000سػػت داـ مصػػطل  البيانػػات الضػػ مة لأوؿ مػػرة في بػػدايات سػػنة تم ا             

الأخػػػيرة اابذػػػاه لػػػديث في تكنولوجيػػػا الدعلومػػػات لألعيتػػػو في العػػػاي الرقمػػػي. امػػػا يعتػػػ  ظ ػػػور البيانػػػات الضػػػ مة قفػػػزة نتػػػاج 
 لبيانات ومعالجت ا وبززين ا.التطورات الدستمرة م  ليث الكم والنوع للنظم افلية لإنتاج ا

 الت ػػدـ الت ػػ  في عالدنػػػا الػػػك  نعيشػػػو افف وتطػػػور وانتشػػػار الانترنػػ  وبػػين البيانػػات الػػس يػػتم ينتوجػػد علبقػػة طرديػػة بػػ        
ة، ولشػا يوضػ  وىػكا ويواػد ىػكا أنترنػ  الأشػيا  )ىػو مف ػوـ متطػور لشػبكة ير إنتاج ا باستمرار بسػرعات وألجػاـ وأشػكاؿ ابػ

الإنترنػػ  بحيػػث بسلػػك اػػل الأشػػػيا  في لياتنػػا قابليػػة الاتصػػاؿ بالإنترنػػ  أو ببعضػػ ا الػػبعل لإرسػػاؿ واسػػت باؿ البيانػػات لأدا  ب
 وظائف لزددة م  خلبؿ الشبكة(، والانتشار الذائل للؤج زة الدتصػلة بالإنترن ، نت  عنو انفجار في عدد البيانات.

 Google ،Yahoo ،Amazonػي للبيانػػػػػات الرقميػػػػػة ابػػػػػػار مشػػػػػغلي الانترنػػػ  اػػػػىػػػكا الانفجػػػػػار الكمػػػػػأجػػػػػ           

،Facebook ،والس تعد البيانات ىي "الدواد الخاـ" لذػكه الشراات، على الب ث ع  طرؽ جديدة لدعالجة وبرليل ىكه ...الخ ،
ة )ال ػػػػدرة عػػػػلى تنفيػػػػك برلػػػػيلبت في الوقػػػػ  الح ي ػػػػي البيانػػػات الضػػػ مة )باسػػػت داـ صػػػػناعة الكمبيػػػػوتر( مػػػػع عػػػػنصر السرعػػػػ

 .ال ريب(. وىككا، ولد مف وـ البيانات الض مة
 :تعريف البيانات الضخمة   

البيانػػات الضػػ مة علػػى أنهػػا: "لرموعػػة مػػ  البيانػػات بحجػػم يفػػوؽ قػػدرة  2011عػػرؼ مع ػػد مػػااينز  العػػالدي سػػنة            
 يدية م  الت اط، بززي ، وإدارة وبرليل تلك البيانات". أدوات قواعد البيانات الت ل

عرفت ػػػا شػػػراة جػػػارتنز الدت صصػػػة في أبحػػػاث واستشػػػارات ت نيػػػة الدعلومػػػات ب نهػػػا:" الأصػػػوؿ الدعلوماتيػػػة ابػػػيرة الحجػػػم           
 ابزاذ ال رارات".  وسريعة التدفأ واثيرة التنوع، والس تتطلب طرؽ معالجة لردية اقتصاديا ومبتكرة م  أجل تطوير طرؽ

ػرة والدع دة لذا خصائصػ ا يمػ  البيانػات الكبفعرفت ا ب نها:" لرموعة أو لرموعات  ISOأما الدنظمة الدولية للمعايير            
الحاليػػػة  الاعتمػػػاد علػػػى التكنولوجيػػػا كػػػ لا لؽوالتػػػػي  ،...الخ(،مثػػػل الحجػػػم، السػػػرعة، التنػػػوع، التبػػػاي ، صػػػ ة البيانػػات) الفريػػدة

 . "لت  يػأ الاسػتفادة من افي معالجت ا بكفا ة أدوات معالجػة البيانػات الت ليديػة و 
ب نها:" مصػطل  يشػير إلى لرموعػات البيانػات الػس تتميػز ب نهػا فائ ػة لجمػا  ITUيعرف ا الابراد الدولي للبتصالات           

 الاست داـ".وسرعة أو تنوعا، بال ياس إلى أنواع لرموعات البيانات الدع ودة 
م  خلبؿ التعاريف السػالفة، فػإف البيانػات الضػ مة ىػي لرموعػة مػ  البيانػات الػس بستػاز بخصػائص عػ   يرىػا مػ             

الأنػواع الأخػر  للبيانػات، ىػكه الخصػائص تتمثػل في ضػ امة الحجػم، التع يػد والػترابط، سػرعة التػدفأ، تعػدد مصػادر الحصػوؿ 
 عل عمليات معالجت ا وإدار ا بالطرؽ ال ام  والتطبي ات الت ليدية مست يلة الت  أ.علي ا، صعوبة ىيكلت ا؛ لشا لغ
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تكم  الت ديات الس ترافأ ىكا النوع م  البيانػات في توفرىػا، معالجت ػا، بززين ػا، برليل ا، الب ػث في ػا، ومشػارات ا            
وعلى الر م م  تزايد لجم البيانات الدتالػة ا. ة عػلى الخصوصيات الس تراف  ون ل ػا، تصػويرىا، برػديث ا بالإضػافة إلى المحافظػ

بتنسػػي ات لستلفػػة فػػإف تكلفػػة بزػػزي  ىػػكه البيانػػات رخػػكة في التنػػاقص، مػػا لغعػػل بزػػزي  اميػػات ابيػػػرة مػػػ  البيانػػػات أمػػػرا سػػػ لب  
جػم، التنسػيأ، والتنػػوع( مسػتمرة؛ ليػث تراػز البيانػات للغايػة، ومع ذلك لا تزاؿ مشػكلة معالجػة ىػكه البيانػات )مػ  ليػث الح

أاثر بالبعد الت ليلػي، وقيمػة وتكامػػل البيانػػات في عمليػػات صػػنع ال ػػرار  الض مة على البعد الت  ، بينا  تم البيانات الكايػة
 .في الدوسسػات الد تلفة

يانػات جديػد لغػب عػلى الشراػات والدوسسات دلر ػا وربط ػا عليو ينبغي النظر إلى البيانات الض مة على أنها مصدر ب       
ببيانا ػػػا الحاليػػػة، ولػػػيس امف ػػػوـ لؽكػػػ  أف لػػػػل لزػػػل "ذاػػػا  الأعػػاؿ" الحػػالي، تضػػيف البيانػػات الضػػ مة نفسػػ ا إلى لرموعػػة 

دؼ مسػػاعد ا في ابزػػاذ قػػرارات مفيػدة، الحلوؿ الس وضػعت ا الشراػات م  أجل معالجة البيانػات الكبػرة واسػتغلبلذا ونشرىػػا بهػػ
 .سوا  لأ راض استراتيجية أو تشغيلية

ػر مػنظم( مػ  شػ نها إثػرا  يػأيضا، البيانات الض مة لغب أف ينظر إلي ا على أنها مصدر إضافي للمعلومػات )مػػنظم و         
 .دأ بت ويل البيانات الض مة إلى بيانات ذايةعمليات صنع ال رار في الشراات والدوسسات )الت نية والبشرية(، ليث تب

البيانات الض مة وخاصة تلك الس تكوف في شكل بيانػات  ػير م يكلػة يػتم الوصػوؿ إلي ػا مػ  الدصػادر لستلف        
 التالية:
 :السػػجلبت الطبيػػة الالكترونيػػة، علػػى سػػبيل الدثػػاؿ،  المصــادر الناشــئة عــن إدارة برنــام  حكــومي أو ريــر حكــومي

 زيارات الدستشفيات، سجلبت الت مين، السجلبت الدصرفية، بنوؾ الطعاـ.و 
 :علػػى سػػبيل الدثػػاؿ،  المصــادر التجاريــة أو ذات الصــلة بالمعلومــات الناشــئة عــن معلومــات بــين كيــانين تجــاريين

 معاملبت البطاقات الات مانية، الدعلومات الس بذر  بواسطة الأج زة المحمولة.
 ج ػزة استشػعار رصػد ج زة استشعار الطرؽ؛ أأ : ال مر الصناعي؛مثاؿ ذلك، استشعارمصادر شبكات أجهزة الا

 الدناخ والألواؿ الجوية.
 الدواقع. تتبع البيانات الدستمدة م  الذواتف المحمولة والنظاـ العالدي لت ديد: مثل مصادر أجهزة التتبعا 
 و خدمػػة مػػا أو أ  نػػوع رخػػر مػػ  منػػت  أ عػػ عػػدد مػػرات الب ػػث علػػى الانترنػػ   :مثػػل مصــادر البيانــات الســلوكيةا

 الدعلومات، عدد مرات مشاىدة الد  الصف ات على الانترن .
 التعلي ات على وسائل التواصل الاجتماعي. :ؿاثعلى سبيل الد مصادر البيانات المتعلقة بالآراءا 

 
 



 

 
- 94 - 

 مة:خصائص البيانات الضخ  
صػػائص )عناصػػر( أربعػػػة: الحجػػػم، التنػػػوع، السػػرعة، الصػػدؽ، يػػتم تعريػػف البيانػػات الضػػ مة بشػػكل رئيسػػي مػػ  خػػلبؿ خ     

بالإضػػافة إلى ال يمػػة الدرتبطػػػة بالبيانػػػات، تشيػػػر جوانػػػب الحجػػػم والسرعػػػة إلى عمليػػة إنشػػا  البيانػػات )ايفيػػة الت ػػاط البيانػػات 
 :بالتفصيل وف ا للآب نتطرؽ لكل خاصية ا يتعامػل الصػدؽ وال يمػة مػع جودة فائدة م  البيانات.موبززين ا(، بين

 :الحجم 
يعت  الخاصية الأىم في برليل وتصنيف البيانات الض مة، ويع  لجم البيانات الدست رجة م  مصدر ما، وىو ما لػدد      

معينػة، فػالحجم  ةا أف وصػف ا بالضػ مة لا لػػدد بكميػكمػضم  البيانات الضػ مة. فقيمة وامكانيات البيانات لكي تصنف 
للئنترنػػ   عدد الدست دمينباي ، فيمك  توضي  ض امة لجم البيانات م  خلبؿ تصور البيتاباي  أو الااسي اس عادة با

)الخػوادـ، أج ػزة الكمبيػوتر الش صػػية، الأج ػػزة اللوليػػة، والذواتػػف الكايػػة(، ومػع ظ ػػور الأج ػػزة  ةز ج ػالأليػارات بدين تصػلالد
( ...الخات الدراقبػػػة،وصػػػػيل ا بالإنترنػػػػ  مثػػػػل )أج ػػػػزة التلفزيػػػوف، الأج ػػػزة الدنزليػػػة، اػػػامير الأخػػػػر  في لياتنػػػػا اليوميػػػػة التػػػػي يػػػػتم ت

 2021وللعلم في عاـ  مػ  البيانات في السنة. عدد ىائلك  أف تولد لؽسيكوف لدينا عشرات الدليارات م  ىكه الأج زة والس 
لبيانػػات الجػػاىزة للت ليػػل واسػػتنتاج الدعلومػػات، وي ػػدر أف ابايػػ ( مػػ  اغمي 40000لػػػو  الفضػػا  الالكػػترو  علػػى مػػا ي ػػار  )

 يد  البشر.أخيرتين على ليوـ قد است دث  خلبؿ السنتين الأم  البيانات الدوجودة في العاي ا % 90
ر البيانػات الضػ مة الدولػدة عػػ  مليػارات الأج ػزة قػػد يكػوف بعضػ ا ذا قيمػػة وصػػلة بالنسػػبة لشػػراة مػا، والػبعل افخػػ         

أقػػل ألعيػػة، ولكػػ  لػػػكي تػػػتمك  مػػػ  برديػػػد ذلػػػك، مػػػ  الضػػرور  أف تكػػوف قػػادرا علػػى قرا  ػػا، فرزىػػا، تنظيم ػػا، برليل ػػا   
 الانت اؿ لضو الت زي .

  :التنوع  
لبيانػػػػات ي صػد بػػو تنػػوع البيانػات الدسػػت رجة، والػػس تسػػاعد الدسػت دمين سػػوا  اػػانوا بػػػالثين أو لزللػيػػ  عػػػػلى اختيػػػػار ا        

. مثػل: )الصػور، م ػاطع وتسػجيلبت م يكلػة بيانػات  ػيرفي قواعد بيانات، و  يكلةات م الدناسػػبة لمجػػاؿ بحػػث م، وتتضػػم  بيانػػ
لت ي ت ػػػا في شػػػكل  اوقتػػػا وج ػػػد تتطلػػػب GPS) الصػػػوت، الفيػػػديو، الرسػػػائل ال صػػػرة، سػػػجلبت الدكالدػػػػات، وبيانػػػػات الخػػػرائط

 مناسب للتج يز والت ليل.
 :السرعة 
لتغطيػة الطلػب علي ػا ليػث تعتػ  السرعػة عنصرا لساسا في ابزػاذ  الض مة ي صد بها سرعة إنتاج واست راج البيانات        

 وصوؿ ىكه البيانات إلى لحظة الخروج بال رار بنا  علي ا. الوق  الك  نسػتغرقو مػ  لحظػة ال رار بنا  على ىكه البيانات، وىو
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  والصحةالموثوقية: 
ي صد بها ما ىي درجة موثوقية مصدر البيانات، ومد  دقت ا وص ت ا ولداثة تلك البيانػات، ليػث أف ىناؾ مدير          

اسػات ت ػدر أف لجػم  ال ثلبثة مدرا  لا يث ػوف في البيانػات التػي تعػرض عليػو لابزػاذ ال رار، اما أف ىناؾ در ينتنفيك  م  ب
 سنويا.ترليوف دولار  1.3 دة على الاقتصاد الامػريكي ي دريالج ير ضرر البيانات 

 القيمة: 
ما ينطبأ على البيانات الض مة ينطبػأ علػى جميػػع ، ما ىي ال يمػة التػي لؽكػ  الحصػوؿ علي ػا مػ  البيانػات الضػ مة         

إلػػ ( مػػ  البيانػات ...، ابزػػزينل تكلفػة )معالجت ػػا، لذا( أقػالبيانػات، لؽك  ال وؿ: أف البيانات بدوف قيمػة )التػي لا يػتم اسػتغلب
 .وبالتالي، فإف قيمة البيانات تكم  في است دام ا .الس يتم استغلبلذا

 :أىمية البيانات الضخمة 
  لؽك  أف تكوف البيانات الض مة ذات قيمة ابيرة م  خػلبؿ جعػل الدعلومػات شػفافة وقابلػة للبسػت داـ علػى نطػاؽ

 واسع؛
 نات الض مة بتجزئة العملب  الأاثر بسيزا وبالتالي توفير منتجات أو خدمات مصممة بدقة أا ؛تسم  البيا 
 لؽك  للت ليلبت الدتطورة لذكه البيانات أف تس م بدقة في عملية ابزاذ ال رارات؛ 
 لؽك  است داـ البيانات الض مة في برسين وتطوير الخدمات والدنتجات؛ 
 يػػع تعاملب ػػا الكترونيػػا لؽكن ػػا جمػػع معلومػػات عػػ  الأدا  أاثػػر دقػػة وتفصػػيلب لشػػا عنػػدما ت ػػوـ الدوسسػػات بت ويػػل جم

 يساىم في برسين الأدا  الدوسسي؛
   برسين الحوار مع العملب  م  خلبؿ وسائل التواصل الاجتماعي، ليػث لؽكػ  الحصػوؿ علػى معلومػات عػ  العمػلب

 يكلػة مػع البيانػات الد يكلػة، لؽكػ  للموسسػة الحصػوؿ والتوجػو إلػي م بفعاليػة أاػ ، مػ  خػلبؿ جمػع البيانػات  ػير الد
 على نظرة شاملة ع  العملب ؛

   الدسػػػاعدة في اعػػػادة تكػػػوير الدنتجػػػات، ليػػػث لؽكػػػ  للبيانػػػات الضػػػ مة اف تسػػػاعد في التعػػػرؼ علػػػى نظػػػرة العمػػػلب
ي  ير الذيكلي لؽك  للمنتجات بحيث لؽك  تعديل ىكه الدنتجات بدا يناسب لستلف الر باتػ وبرليل المحتو  الاجتماع

 م  التعرؼ على ررا  العملب  وتصنيف ا لسب الدواقف الجغرافية.
   تسػػ ل عمليػػة برليػػل الد ػػاطر، فالتوقعػػات الدعػػززة بالبيانػػات الضػػ مة بسكػػ  مػػ  مسػػ  وبرليػػل الت ػػارير أو افرا  مػػ

 البي ة المحيطة؛ وسائل التواصل الاجتماعي بحيث بسك  م  مواابة ألدث التطورات في صناعة معينة وفي
  تسػػاعد البيانػػات الضػػ مة في تػػ مين البيانػػات وضػػع خارطػػة لبي ػػة البيانػػات ب امل ػػا في شػػراة مػػا، وذلػػك بالاسػػتفادة

أدوا ػػا الػػس بسكػػ  مػػ  برليػػل الت ديػػدات الداخليػػة ورصػػد الدعلومػػات الػػس قػػد تكػػوف ىامػػة و ػػير لزميػػة بطري ػػة مناسػػبة 
 لتنظيمية؛ والت اد م  بززين ا لسب الدتطلبات ا
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  ال  مئلبيتتي  برليلبت البيانات الض مة بزصيص المحتو  أو شكل وطبيعة الدواقع الالكترونية في الزم  الح ي ي بدا
الجػػنس، الجنسػػية،  :ليػػث يعتمػػد ذلػػك علػػى سػػبيل الدثػػاؿ علػػى) لكػػترو إأ  موقػػع لى إيػػدخل أو عميػػل مسػػت دـ 

 .ة بكلكوت دو التوصيات الخاص الخ(...الس ، موقع دخوؿ العميل،
 العلاقة بين البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي: 

لػس يػتم توليػدىا بكميػة البيانػػات ااػل مػ  الد ػم جػػدا الحفػػاظ عػػلى  موجودة في اػل مكػاف ت ريبػا، و مة البيانات الض          
الدسػت دموف الدتصػلوف بشػبكة الأنترنػ  عػ   لػدىاو  يائػل مػ  البيانػات الػس م  الصػعب للغايػة بزػزي  ىػػكا الكػم الذلك  ىائلة، 

 البػػػا مػػػا ضػػػ مة، ولذػػػكا  قػػػػادرة عػػػػلى التعامػػػل مػػػع لرموعػػات البيانػػػات اليرة الت ليديػػػػة  ػػػت نيػػػات الحوسػػػػبف. لستلػػف دوؿ العػػػاي
  الض مة. يسػت دـ الػكاا  الاصػطناعي لدعالجػة ىكا النوع م  البيانات

،...(،  ظم الخبػيرةالروبوتات، الن، الػتعلم العميػأ، الوايلأساسا، الكاا  الاصطناعي وعلومػو الفرعيػة )عػلى سػبيل الدثػاؿ         
ال ػػػػا خوارزميػػػػات تسػػػػت دـ ىػػػػكه الكميػػػػات الذائلػػػػػة مػػػػػ  البيانػػػػػات )البيانػػػػػات الضػػػػػ مة( لت  يػػػػػأ النتػػػػػائ  الدرجػػػػػوة وإلغػػػػػاد 

 .الابذاىػػات والألظاط والتنبوات، ليث يتم تنفيك الد اـ الت ليلية الدع دة بشكل أسرع م  الخياؿ البشر 
ك  لؽ: لجم ػا الض م بالشكل الك  لا مثل الدر ػو  في ػا يرعاـ الح ي ي، بسلك البيانات بعػل الخصػائص  ػفي ال          

ت نيػػة الػػكاا   ...الخ.ة، ير بسػػرعات ابػو تتغػػير باسػتمرار امػػا أنهػا تصػوره، ليسػػ  منظمػة تنظيمػػا جيػدا أو منسػػ ة بشػكل جيػػد،  
مف ومػػػة مػػػ  قبػػػل الضػػ مة سػػت دام ا بكفػػا ة بحيػػث تكػػوف ىػػكه البيانػػػات الاصػػطناعي ألػػػد الطػػػرؽ الذامػػػة لتنظػػػيم الدعرفػػة وا

الأشػ اص الػكي  ي ػدمونها، وأف تكػوف قابلػة للتعػديل بسػ ولة لتصػ ي  الأخطػا ، امػا لغػب أف تكػػوف مفيػػدة في العديػد مػ  
 .الحالات
تػػػاج إلى تنظيػػػف وىيكلػػة متكاملػػة قبػػل أف تصػػب  والدػػػدخلبت الأوليػػػة التػػػي بر يفالبيانػػات الضػػػ مة ىػػػي العامػػػل الػػػرئيس       

 الػػكاا  الاصػػطناعي. لستلػػف خوارزميػػاتػر الضػػرورية من ػػا باسػػت داـ يػػمفيػػػدة، والتػػػي يػػػتم تنظيف ػػػا وإزالػػػة البيانػػػات الدكػػػررة و 
 ( يوض  العلبقة الترابطية بين البيانات الض مة وأنظمة الكاا  الاصطناعي.2-3والشكل رقم )

 العلاقة بين البيانات الضخمة وأنظمة الذكاء الاصطناعي :(2-3كل رقم )الش

 
 داد الباحثةإعمن  المصدر:
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لشػا يعػ  ب نػو ، كاا  الاصطناعي والبيانػات الضػ مة الينبالتبادلية الطردية العلبقة ت ز ( 2-3)الشكل وف ا للشكل السابأ    
   الاصػػطناعي لػتػػاج إلى بيانػػات لبنػػا  ذاائػػو ولإطعػػاـ الدعالجػػات، لأف الػػكااضػػ مةلا يوجػػد ذاػػا  اصػػطناعي بػػدوف بيانػػات 

دقػػػة النتػػػائ  الػػػس لؽكػػػ  أف بيانػػػػات الضػػػػ مة، زادت مػػػ  ال، والمػػػا زادت مػػػدخلبت أنظمػػػة الػػػكاا  الاصػػػطناعي والخوارزميػػات
 في التنبو ولل الدشكلبت وابزاذ ال رارات. لػ   ا

 عالم الميثافيرس لمحة حول .0
 مػػا ألػػدث ثػػللؽو  التكنولوجيػػا مػػ  الجديػػد ىػػو النػػوع افيرستػالدي ، لصػػد بػػ فعػػاي الت نيػػة مسػػتجداترخػػر  رصػػدفي ظػل           
افيرس يتم مناقشتو لاليػا ت، فموضوع الديالإنترن  وشبكة الويب عاي في والتدرج التطور م  ع ود بعد التكنولوجيا إليو وصل 

" ولغايػػة اتابػػة ىػػكه الأسػػطر مػػازاؿ ىنػػاؾ  مػػوض ابػػير في افيرستػػمي" الدفػػردةف ػػكه  ،في الب ػػوث العلميػػة بشػػكل أاثػػر جػػدلا
تعريف ا، وامػا جػرت العػادة عنػد لزاولػة ت ػدو شػرح مبسػط لأ  مصػطل  مراػب يػتم الانطػلبؽ مػ  ترجمػة اػل مكػوف لػو علػى 

 Meta ميتػػا شػػ ين، مػػ  مكونػػة Metaverseافيرس" تػػلتعريػػف اامػػل، وعليػػو فػػإف المػػة "ميلػػد    دمػػ  الدفػػردتين للوصػػوؿ 
أو مػػا ورا  عػػاي  الواقػػع بعػػد مػػا تعػػ  الكلمػػة أف أ  العػػاي، أو الكػػوف تعػػ و  Verse( فػػيرس)و اليونانيػػة، في( بعػػدمػػا ) وتعػػنى
  الواقع.

 تم". Snow Crash" 1992 عػػاـ Neal Stephenson للكاتػػب  العلمػػي الخيػػاؿ روايػػة مػػ  ميتػػافيرس اسػػتولى          
 باسػت داـ في الواقػع الافتراضػي ويتفػاعلوف البشػر يػت كم ليػث للعاي الػواقعي لشاثل افتراضي واقع مثيللت Metaverse إنشا 
 .Avatarsأو مايطلأ علي ا بالػ أفاتار  بهم الخاصة الرمزية الصور
 يلد ندسػػ الد دمػػة في تعمػػل الدصػػدر مفتولػػة لامرازيػػة منصػػة عػػ  عبػػارة وىػػي ، 2017 عػػاـ في Metaverse ت سسػػ        
 مػػ  أوسػػع لرتمػػع إلى ت نيا ػػا وتوسػػيع لترقيػػة النمػػو اسػػتراتيجية مراجعػػةالشػػراة  ت ىػػكهقػػرر  ،2020 عػػاـ فيو  .الرقميػػة الأصػػوؿ
 لبنػػا  لزسػػنة أدواتمػػ  خػػلبؿ إدراج  ،خػػلبؿ السػػنتين الأخيرتػػين أسػػرعوالػػك  عػػرؼ تطػػور . Metaverse عػػاي الػػػ بنػػا  خػػلبؿ

 .1بين لستلف مست دميو الدعلومات ادؿوتب بالاتصاؿ والسماح لامرازية تطبي ات
 الميتافيرس مفهوم:  
( VR) الافتراضػي الواقػعمع د ومتداخل م  تكنولوجيػا  أنواع تتضم  ض مة اجتماعية شبكة ع  عبارة ىي الديتافيرس       
 الأبعػػاد ثلبثيػػة  ػػاتلبي(، إضػػافة لXR) الدمتػػد بػػالواقع يسػػمى مزلغػػاا معػػ وتشػػكل( MR) الد ػػتلط والواقػػع( AR) الدعػػزز والواقػػع

3D  الاصػػطناعي الػػكاا  خوارزميػػاتوتسػػت دـ أيضػػا (AI)، لػػوؿ الأشػػ اص مػػ  لزػػدود  ػػير عػػدد ىػػكه الشػػبكة في يشػػترؾ 
مػ  خػلبؿ لزااػاة بذربػة  ل ي يػا، إلساسػاتبعث فػي م و  للمست دمين ةي ي افتراضية بساثل الواقع والبي ة الح بي ة وفرلشا ي العاي،

                                                           
 م  خلبؿ الرابط التالي:  Metaverseلدزيد م  الدعلومات لؽك  الاطلبع على الدوقع الراي ؿ 1

https://mvs.org/ 

 

https://mvs.org/


 

 
- 98 - 

 الد تلفػػػػة التعػػػػاملبت أنػػػػواع في ػػػػا تػػػػتم امػػػػا الواقػػػػع، للبي ػػػػات في عػػػػاي بسامػػػػا مشػػػػابهة بي ػػػػات في تراضػػػػيفالا  ي ػػػػيالح تواصػػػػلال
 م  الدمارسات العادية للؤفراد في عاي الواقع.  يرىاالبيع والشرا  والالتفاؿ وتبادؿ الزيارات، و  والدفع االاتصالات

 الدػاد  الواقع دم  فيو يتم الواقع، بعد ما عايىو  :يتافيرسإف الدلستصر وبسيط م  خلبؿ ما سبأ عرضو فاتعريف            
قع االواقع الافتراضي، الو في دث اندماج بين الانترن   بشبكة ير الدلموسة م  خلبؿ الاتصاؿ  الافتراضية البي ات الدلموس في

 ضػم  Avatarعلي ػا  يطلػأ الواقع مشابو للش ص في عاي رمزية بصور الدست دمينىولا   بسثيل ويتموالواقع الد تلط،  الدعزز
 .الح ي ي الالساس وبنفس الفعلي الوق  في لو الدست دمين بين التفاعل يولد ماثلبثية الأبعاد، وىكا بي ات افتراضية 

 الحقيقي؟ العالم محل الميتافيرس سيحل ىل 
 الصػورةخاصػة وأف  .الواقػع مػ  لافتراضػيا العػاي في أطوؿ وقتا فيو ن ضي الك  الدست بل يشكل أف للميتافيرس لؽك          

 اسػت دام ا في Facebook بدأ الس الرمزية بالصور م ارنةتشبو الصور الح ي ية للؤفراد،  Metaverse الػ في  Avatar الرمزية
 الأمػر يتعلػأ عنػدما خاصػة الجغرافيػا، مسػ لة علػى سي ضػي بػ ف الديثػافيرس التكنولوجيػا خػ ا  مػ  العديد يعت د .2020 عاـ في

 عػاـتزايػد خػلبؿ  في Metaverse الػكي  قػاموا بحجػز مػواقع م في الشػراات عددا فإفووف ا لعدة بحاث . التجارية بالتفاعلبت
، ميتافيرسػػػا م إنشػػا  في الأفػػراداػػػل  سػػيبدأ الأيػػاـ، مػػ  يػػػوـ في أنػػو للتكنولوجيػػا وفالتنفيػػكيرا  الدػػػد مػػ  العديػػد يتوقػػع. 2022

 الح ي ي. العاي ىكا لة فيوسيكوف الجميع في لالة را
 المستقبل؟ ىو ميتافيرس لماذا 
والػػػس تعتػػػ  إلغابيػػػات  ميتػػػا، إلى الشػػػراة اسػػػم تغيػػػير عػػػ  أعلػػػ  عنػػػدما زواػػػربيرج مػػػارؾ ذارىػػػا الػػػس الدميػػػزات أىػػػم مػػػ        

 :للميتافيرس، ىي
 لوؿ خاصة معلومات تكنولوجيا صناعة Metaverse، 2024 عػاـ بحلػوؿ دولار مليار 800 قيمت ا تبل  أف وتتوقع 

 ؛2030 عاـ بحلوؿمست دـ  مليار م  لرتمع ولدي ا
 لشػػػػراة التنفيػػػػك  للػػػػرئيس وف ػػػػاNvidia ، تطػػػػوير اسػػػػتراتيجية في التاليػػػػة الخطػػػػوة فػػػػإف Metaverse لػػػػدي ا للشػػػػراة 

 .الد بلة الخمس السنوات مد  على دولار مليارات 10 تبل  سوقية إمكانات
 توقػػع Bill Gates لشػػراة نفيػػك الت الػػرئيس Microsoft إلى الافتراضػػية الاجتماعػػات تنت ػػل أف  Metaverseفي 

 .العمل في الرمزية والصور VR الرأس ااعات على متزايد بشكلسيعتمدوف الأفراد  وأف سنوات ثلبث  ضوف
 رمزية صور ببنا  الناس سي وـAvatars  في Metaverse  لح ي يػةا الحيػاة في مع ػم متطاب ػة تكػوف أف المحتمػل مػ. 

 صورىم الرمزية. لوبذمي لتج يز الفريدة والإاسسوارات الدلببس على الداؿ ينف وف سوؼ
  مثػل منصػات ستمك AltspaceVR أو الكوميػديا نػواد  مثػل الحيػة الافتراضػية الألػداث مػع التواصػل مػ  الأفػراد 

 .لرتمعية ميتافيرس بذار  لؼلأ لشا الدوسي ية، الحفلبت
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 وؽالتسػػ مرااػػز بنػػا  يػػتمMetaverse ، ملببػػس خزانػػة وبزػػزي  الافتراضػػي العػػاي متػػاجر في بالتسػػوؽ لػػك يسػػم  لشػػا 
 .بك الخاصة الرمزية الصورة

 ي ػدؼ Metaverse مػ  فيػو سػتتمك  الػك  الدكػاف ىػو ىػكا. الدسػت بل في مػا مرللػة في الدعػزز الواقػع اسػت داـ إلى 
 .الدعزز الواقع نظارات باست داـ  ي يالح العاي خلفية على للميتافيرس" المجسمة الصور" روية

 مػ  بسلبسػة الرقميػة والأصػوؿ الرمزيػة الصػورة ن ػل لؽك  بحيث الديتافيرسات جميع ربط في الفكرة تتمثل الدست بل، في 
 رخر. إلى ميتافيرس

 في" ماديػػة" منافػػك ببنػػا  الشػػراات سػػت وـ Metaverse، ذات الدنػػاطأ في. بػػكلك لل يػػاـ للمطػػوري  أيضػػا تػػدفع وقػػد 
 .تكلفة أاثر شك بلب" الع ارات" ستكوف ،Metaverse في العالية الدرورية الحراة

 لا والػك  الح ي ػي الدبػاراة وجػو الانغماس بكامل يتم عندما رخر شعور لو خاص بشكل ال دـ ارة مباريات لضور 
 .التلفاز ع  الدباراة متابعة أبدا يشبو

 ل ي ػة ميػزة تكػوف قػد الافتراضػية عػ  الواقعيػة الحيػاة في الدناسػبين الزوجة أو الزوج ااختيار واختيارىم، الشراا  إلغاد 
 من مػا لكػل الدناسػبة الدعػايير واختيػار للش صػيات عمي ػة معرفػة خػلبؿ مػ  الافتراضػي الواقػع ع  الي ا التوصل لؽك 
 .ناج ة زوجية علبقات إلى الدطاؼ نهاية في تدفع قد

  الدسػت دـ ش صػية عػ  الدعػ ة الرمزيػة الصػور اكلك الرائعة الدميزات م (Avatar) اختيػار للمسػت دـ تتػي  ليػث 
 .صالب ا ع  بساما تع  ش صية رسم في معينة لدود دوف فيو ير ب ما

 وتع دىا الدواصلبت صعوبة ع  النابذة الدشكلبت وبذنب الأوقات ولف  الازدلاـ م  الت فيف. 
 البيػ  مسػالة ف نػاؾ الافتراضػية، الحيػاة لشارسػة في ػا يػتم الح ي ػة الدسػالات تفػوؽ أو بساثػل متنوعػة مسالات وجود 

 عديػػػػدة خيػػػػارات تتػػػػي  الديتػػػػافيرس، في الخػػػػارجي العػػػػاي مػػػػع للتفاعػػػػل ومسػػػػالات للعػػػػب ومسػػػػالة العمػػػػل ومسػػػػالة
 .والروتين الدلل تسبب فلب للمست دمين

 الدسػنين، دور في الس  اكبار الح ي ي، الواقع في اثيرا   بذاىل ا يتم معينة لف ات الدناسبة الاجتماعية العلبقات إلغاد 
 .قليلة لدود في إلا الاجتماعي التواصل ل ي ة إلى يفت دوف والكي  مراازىم في الخاصة الالتياجات ذو  أو

 الفيػػػديو ا لعػػػا  الفعلػػػي الوقػػػ  في سػػػويا   المحببػػػة الذوايػػػات ومشػػػاراة والأصػػػدقا  الأشػػػ اص مػػػع والتشػػػارؾ التفاعػػػل 
 .الداد  العاي في أليانا تتوفر لا والس السفر تكاليف برمل أو عنا  دوف الاجتماعية  ممناسبا ولضور
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 :في أبرزىا تتمثل السلبيات م  الديتافيرس بو تسببي أف لؽك  ما بش ف ال لأ فإف أخر  نالية وم      
 ،الدغل ػة الجػدراف على والحفاظ ا للبختب ىناؾ مكاف فلب ميتافيرس، ت ت مو قد الك  الأا  الت ديد ىي الخصوصية 

 بذنػب إلى الصػارمة الدعػايير ووجػود الخصوصػية قػوانيين تسػاعد قد ولك  للجميع، ملك أصب   الأش اص فبيانات
 .الن طة ىكه في العمي ة الدشكلبت

 ف د ،لموسالد الواقع في والمجتمعات الأفراد على ل ي ياا ضرر  يشكل قد افخر ىو وانتشار الخموؿ والكسل الانعزاؿ 
 .الوق  بدرور الواقع مع التعامل لغيد ل  وربدا الواقعي عالدو وينسى ميتافيرسو الخاص في يعيش ش ص ال يصب 
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 التعػػػاريف لستلػػػف لػػػوؿ ،لأىػػػم مػػػا ورد في الأدبيػػػات الب ثيػػػة والدراسػػػات السػػػاب ة مراجعػػػةرصػػػد و  إجػػػرا  خػػػلبؿمػػػ            
 ضػػػايا الػػػس بزػػػص لرػػػاؿ إدارة أنظمػػػة التم ت ػػػدو ثلبثػػػة فصػػػوؿ أساسػػػية تضػػػم أىػػػم  لومػػػات،الدع نظػػػم بدجػػػاؿ الدرتبطػػػة والدفػػػاىيم
 لدف ػػػوـ وصػػػوؿالعاديػػػة  البيانػػػاتتعريػػػف  مػػػ  انطلبقػػػا متسلسػػػل بشػػػكل الدفػػػاىيم تلػػػك لد تلػػػف التطػػػرؽ تم ليػػػث .الدعلومػػػات
 .ورفاؽ است داما ا في الب وث الت نية مست بلب الض مة البيانات

؛ والػس لغػب علػى بيانات، الدعلومات، الدعرفػة، النظػاـالالأولية في الد ياس الدفاىيم في الفصل الأوؿ تم التطرؽ لبعل ا         
خصػػػص الفصػػػل الثػػػا  . الطالػػب والبالػػػث معرفت ػػػا والػػػت كم في ضػػػبط الفػػػروؽ بين ػػػا اونهػػػا رايػػػزة الأساسػػػية لػػػنظم الدعلومػػػات

 ،وفي الفصػل الأخػير. (,TPS, DSS, MIS, SIS, EIS ES) في الدنظمػةالأساسػية أنواعػو عػرض لتعريػف نظػاـ الدعلومػات و 
أاثػر لداثػة اضػيع ليػث تم التطػرؽ لدو مي والتكنولوجيا فائ ػة التطػور، رقالب ث في العاي العلى رخر مستجدات  الضو  سلط

 خوارزميات الكاا  الاصطناعي؛ البيانات الض مة؛ عاي الديتافيرس.: ات، متمثلة فينظم الدعلوم ضم  سياؽ

ولرػػاؿ متطػػور وفي ظػػل تزايػػد  مع ػػدة ظػػواىر الدعلومػػات نظػػم  فبػػ لؽكػػ  الاسػػتنتاج ،مػػ  خػػلبؿ عػػرض لزتػػو  اػػل فصػػل       
ل  تكػوف   الدست دمة في منظمات الأعماؿ الدعلومات لنظم لد تلفةف الأنواع ات الض مة فإلجم وتع يد وسرعة تدفأ البيانا

مواابة لستلف التطورات الت نية الذادفة و ير الذادفة للرب  اافية في ابزاذ ال رارات ولل الدشكلبت، ولذكا لغب على الدنظمات 
وسػػبل  وف م ػػا الدعلومػػات نظػػم في النظػػر وإعػػادة والف ػػم للرويػػة لستلفػػة زوايػػا تػػي لاسػػيما في لرػػاؿ الػػكاا  الاصػػطناعي اونػػو ي

 .است دام ا في ابزاذ ال رارات ولل الدشكلبت التنظيمية الد تلفة
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